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A. Haustiirwiderrufsrichtlinie (85/577)

Teil 2. Umsetzung der einzelnen Richtlinien

A. Haustiirwiderrufsrichtlinie (85/577)

Hans Schulte-Nolke und Christoph M. Scheuren-Brandes

Zusammenfassung

1. Umsetzungsdefizite

Abgesehen von verschiedenen Abweichungen die Begrifflichkeiten betreffend, sind einige
Umsetzungsdefizite in den nationalen Rechtssystemen zu erkennen. Beispiele von zumindest
einiger Bedeutung sind:

e Ausschluss aller Vertrige vom Schutz der nationalen Umsetzungsgesetzgebung, die
vor einem Offentlichen Urkundsbeamten geschlossen wurden (z. B. DEUTSCHLAND,
LITAUEN, MALTA, SPANIEN);

e Beginn der Widerrufsfrist selbst im Falle der unzuldnglichen oder unterlassenen In-
formation durch den Unternehmer (z. B. TSCHECHISCHE REPUBLIK, ITALIEN, LITAUEN,
RUMANIEN, SLOWENIEN);

e Ausschluss von Vertrdgen, die wihrend eines Ausflugs geschlossen wurden (z. B.

LETTLAND).

2. Erhohung des Verbraucherschutzniveaus

a. Ausweitung des Anwendungsbereichs

Einige Mitgliedstaaten haben den Anwendungsbereich ihrer nationalen Haustiirgeschiftege-
setze erweitert und damit den Schutz, der durch die Richtlinie gewéhrleistet wird, auf andere
Personen und Situationen ausgedehnt:

e Erweiterung des Begriffs Verbraucher, z. B. auch in Bezug auf bestimmte juristische

Personen (z. B. OSTERREICH, BELGIEN, GRIECHENLAND, SPANIEN);
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Ausweitung auf andere Situationen als die, die von Art. 3 der Richtlinie 85/577 erfasst
werden oder allgemeines Verbot von Haustiirgeschiften in Bezug auf spezielle Waren
(z. B. OSTERREICH, BELGIEN, FRANKREICH, DEUTSCHLAND, GRIECHENLAND, UNGARN,
ITALIEN, LITAUEN, POLEN, RUMANIEN), z. B.

- Vertridge, die in den Geschiftsraumen des Gewerbetreibenden geschlossen wurden,
wenn der Verbraucher dorthin gelockt wurde;

- Vertrige, die an offentlichen Plidtzen geschlossen wurden; und

- Vertrige, die auf Mirkten und Ausstellungen geschlossen wurden.

Kein Gebrauch von einschrinkenden Optionen / Ausnahmen, die die Richtlinie 85/577
zulisst.

[eingehender dazu unter b.]

b. Ausiibung von Optionen und Ausschlussregelungen

Hinsichtlich der Ausiibung von Optionen, die dem nationalen Gesetzgeber von der Richtlinie

85/577 gewihrt werden, konnten folgende Beobachtungen gemacht werden:

Die in Art. 3(1) gewiéhrte Option (Optionen Vertrige < 60 ECU auszuschlieBen) wur-
de von 18 Mitgliedstaaten ausgeiibt

Art. 3(2) lit. a (Ausschluss von Vertridgen iiber Immobilien) wurde von mindestens 17
Mitgliedstaaten ausgeiibt

Art. 3(2) lit. b (Ausschluss von Vertrdgen liber Waren des tdglichen Gebrauchs, die
von ambulanten Einzelhdndlern angeboten werden) wurde von mindestens 16 Mit-
gliedstaaten ausgeiibt

Art. 3(2) lit. ¢ (Ausschluss von Vertrigen, die aufgrund eines Katalogs des Gewerbe-
treibenden geschlossen wurden) wurde von mindestens 10 Mitgliedstaaten ausgeiibt
Art. 3(2) lit. d (Ausschluss von Versicherungsvertrigen) wurde von mindestens 16
Mitgliedstaaten ausgeiibt

Art. 3(2) lit. e (Ausschluss von Vertrigen liber Wertpapiere) wurde von mindestens 15
Mitgliedstaaten ausgetibt

Die in Art. 3(3) gewihrte Option (Option, Vertridge auszuschlieBen, die wihrend eines
vom Verbraucher erbetenen Besuchs geschlossen wurden) wurde von mindestens 10

Mitgliedstaaten ausgeiibt
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Die folgende Tabelle gibt einen kurzen Uberblick iiber die Ausiibung der Optionen und Aus-

schlussregelungen in den Mitgliedstaaten:

Legende:

O = Art. 3(1);

A = Art. 3(2) lit. a;

© = Art. 3(2) lit. b;

O = Art. 3(2) lit. c;

O = Art. 3(2) lit. d;

O = Art. 3(2) lit. e;

O = Art. 3(3)
Mitglied- | Ausgeiibte | Mitglied- | Ausgeiibte | Mitglied- | Ausgeiibte | Mitglied- | Ausgeiibte
staat Option staat Option staat Option staat Option
AT 000 FR (7 LU ES 00 '00
BE 0’00000 | DE 080600 MT 006060 |SE 0060
BG 08060060 |EL 06006000 NL (1] UK 0060606
CY 206006000 | HU 7] PL 0060
CczZ 2060060 IE 00000600 | PT 0060600
DK 12131516 IT 0060660 | RO 0060060
EE o’ LV SK (5]
FI 1) LT 00606 SL 0060600

c. Gebrauch der Mindestharmonisierungsklausel

Alle Mitgliedstaaten haben von der Mindestharmonisierungsklausel Gebrauch gemacht. Eini-

ge bedeutende Beispiele sind:

! SPANIEN hat Art. 3(2) lit. a nur teilweise umgesetzt. Obwohl der erste Unterabsatz fast wortlich umgesetzt
wurde, wurde der zweite iiberhaupt nicht umgesetzt (,,Vertrdge iiber die Lieferung von Waren und iiber ihre
Einfiigung in vorhandene Immobilien oder Vertrige iliber die Reparatur bestehender Immobilien werden von
dieser Richtlinie erfasst™). Die Literatur kritisiert diese mangelnde Umsetzung und legt die Einbeziehung dieser
Vertrige als Gebrauch der Minimumharmonisierungsklausel der Richtlinie aus.
? Es gibt jedoch keinen generellen Ausschluss von Kaufvertriigen unter 60 Euro. Art. 87 lit. (f) des Gesetzes vom
14.Juli 1991 zu Handelspraktiken, Verbraucherinformationen und Verbraucherschutz ( schlieft lediglich nicht-
kommerzielle, rein karitativen Zwecken dienende Kaufvertrige aus, die 50 Euro nicht iibersteigen.

? Der Ausschluss ist auf Kaufvertriige unter 15 Euro beschriinkt, sofern die Summe sogleich bezahlt wird.
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. Art. 4:

- zusitzliche Informationspflichten zulasten des Gewerbetreibenden (z. B. Telefon-

nummer des Gewerbetreibenden);

- festgeschriebene Form zur Ausiibung des Widerrufsrechts; und die
- Formvorschriften fiir den Vertrag im Ganzen.

. Art. 5(1):

- Ausweitung der Widerrufsfrist

. Art. 7:

- Frist zugunsten des Verbrauchers zur Riickgdngigmachung des Vertrages (Riicker-

stattung des Kaufpreises und Riicksendung der Ware);

- das Pfandrecht an den gelieferten Waren, um die Riickzahlungsanspriiche des

Verbrauchers zu gewéhrleisten

d. Weitere, nicht durch die Richtlinie gewiihrte Instrumente des Verbraucherschutzes

Einige Mitgliedstaaten haben zusitzliche Verbraucherschutzinstrumente eingefiihrt oder bei-

behalten, die nicht in der Richtlinie 85/577 enthalten sind. Beispiele von zumindest einiger

Relevanz sind:

e Generelles Verbot von Haustiirgeschiften (vor allem in Bezug auf bestimmte Pro-

dukte);

e Genehmigungspflicht fiir Haustiirgeschéfte; und

e Zeitliche Beschrinkungen fiir Haustiirgeschifte am spiten Abend oder am friihen

Morgen.

3. Inkohirenzen und Widerspriiche

Beispiele fiir Inkohdrenzen und Widerspriiche der Richtlinie 85/577:

° Es ist unklar, ob eine natiirliche Person, die gemischte Zwecke verfolgt, von der Richt-

linie 85/577 als ,,Verbraucher* geschiitzt wird.
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Es ist fraglich, ob eine gemeinniitzige Organisation ebenfalls als ,,Gewerbetreibender*

angesehen werden kann.

Die Richtlinie 85/577 enthilt keine Bestimmungen iiber die Berechnung von Fristen
und legt auch nicht fest, ob die Widerrufsfrist endet, wenn der letzte Tag ein Sonntag,

Samstag oder ein nationaler Feiertag ist.

Die Richtlinie 85/577 kann gleichzeitig mit anderen Verbraucherschutzrichtlinien an-
wendbar sein (z.B. Verbraucherkredit, Timesharing). Es ist fraglich, ob die unter-
schiedlichen Informationspflichten und verschiedenen Besonderheiten hinsichtlich des

Widerrufsrechts miteinander in Konflikt geraten.

4. Schutzliicken in der Haustiirwiderrufsrichtlinie

Die Uberpriifung hat nicht viele Liicken in den Richtlinien aufgedeckt. Beispiele von zumin-

dest einiger Bedeutung sind:

Vertrige, die in Haustiirsituationen verhandelt wurden, aber spiter durch Fernkommu-
nikationsmittel geschlossen wurden, vor allem am Telefon (solche Vertrige werden
weder durch die Haustlirwiderrufsrichtlinie noch durch die Fernabsatzrichtlinie er-

fasst);

Das Fehlen einer Bestimmung iiber die Beweislast hinsichtlich der Tatsachen und

Umstinde, die zur Anwendbarkeit der nationalen Umsetzungsnormen fiihren.

5. Mogliche Hemmnisse fiir den (grenziiberschreitenden) Handel

Wenngleich Geschiftsmodelle, die auf einem grenziiberschreitenden Haustiirgeschift basie-

ren, nicht sehr verbreitet scheinen und daher nicht besonders erheblich sind fiir das Funktio-

nieren des Gemeinsamen Marktes, konnen verschiedene nationale Bestimmungen iiber Haus-

tiirgeschifte den Binnenmarkt beeinflussen®. Unabhéngig von diesem Eindruck, konnten eini-

ge Handelshemmnisse von zumindest einiger Relevanz sein:

. zusitzliche Informationspflichten

*Vgl. z. B. die kiirzlich ergangene EuGH-Entscheidung A-Punkt-Schmuckhandel, Rs. C-441/04.
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dem Verbraucher auferlegte Formvorschriften zur Ausiibung des Widerrufsrechts (da

dies zu einer zusitzlichen Informationspflicht fiihrt)

obligatorische Standardformulare fiir die Darstellung der geforderten Informationen
strenge Formvorschriften fiir den Vertrag im Ganzen

keine einheitliche Frist fiir die Ausiibung des Widerrufsrechts des Verbrauchers
kein einheitliches Verfahren nach Ausiibung des Widerrufsrechts mit Blick auf

- die Kosten fiir die Riicksendung der Waren und Fristen fiir die Riicksendung

und Riickgewihr des Kaufpreises

- Schadensersatz fiir die Wertminderung

6. Zusammenfassung und Empfehlungen

Im Verlaufe der Uberpriifung kénnten die folgenden Themen Beriicksichtigung finden:

Definition des Verbrauchers (vor allem mit Blick auf Fille gemischter Zweckverfol-

gung)
Definition des Gewerbetreibenden (vor allem mit Blick auf karitative Vereinigungen)

Ausweitung auf Vertrige, die an 6ffentlichen Plidtzen auBlerhalb von Geschiftsriumen

geschlossen werden

Ausweitung auf Vertrige, die in Haustiirsituationen vorbereitet wurden, aber schlief3-
lich danach in einem Laden oder durch Fernkommunikationsmittel abgeschlossen

werden

Einfiihrung einer Vorschrift zur Beweislast

Bestimmungen iiber die Formvorschriften fiir die Ausiibung des Widerrufsrechts
Festgeschriebene Form fiir eine einheitliche Information iiber das Widerrufsrecht

Harmonisierung der Widerrufsfrist und des Verfahrens fiir die Ausiibung des Wider-

rufsrechts, den Beginn und die Berechnung eingeschlossen
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I. Gesetzesbestimmungen in den Mitgliedstaaten vor Umsetzung der Haustiirwiderrufs-

richtlinie

Die Mitgliedstaaten hatten kein kohirentes Gesetzesrecht zum Verbraucherschutz im Falle
von Haustiirgeschiften bevor die Richtlinie 87/577 in Kraft trat. Das Schutzniveau unter-
schied sich enorm und reichte von einem hohen Niveau in manchen Landern (z. B. DANE-
MARK und SCHWEDEN) bis zu einem praktisch nicht existenten in anderen Lindern (z. B.
TSCHECHISCHE REPUBLIK, RUMANIEN, POLEN, UNGARN). Haustiirgeschifte waren in manchen
Mitgliedstaaten bereits Gegenstand von gesetzlichen Bestimmungen noch bevor die Europii-
sche Kommission ihre Absicht bekannt gab, Haustiirgeschifte auf europidischer Ebene zu re-
geln. Zum Beispiel waren Haustiirgeschiifte mit Ausnahme der gesetzlich geregelten und zu-
gelassenen Konstellationen in LUXEMBURG durch das ,,Gesetz {iber Hausiererei und Wander-
gewerbe (1970) und in BELGIEN durch das ,,Gesetz zu Handelspraktiken* (1971) und das
Konigliche Dekret 82 vom 28. November 1939 iiber Ambulante (Wandergewerbe) Handels-
aktivititen grundsitzlich verboten. Das SCHWEDISCHE ,,Gesetz zu Haustiirgeschiften* (1971)

‘65 und

sowie das FRANZOSISCHE ,,Gesetz Nr. 72-1137 iiber Hausbesuche und Haustiirgeschifte
das NIEDERLANDISCHE ,,Gesetz iiber Hausieren* (1973) gewihrten alle ein Widerrufsrecht®.
Uberdies haben die NIEDERLANDE eine Registrierungspflicht fiir Hausierer verbunden mit der
Sanktionierung unangemessenen Verhaltens. Die Frist fiir die Geltendmachung des Wider-
rufsrechts betrug zwischen sieben und acht Tagen und begann entweder mit der Registrierung
des Vertrages (z. B. NIEDERLANDE) oder der Unterrichtung des Verbrauchers (z. B. SCHWE-
DEN). Spiter haben auch DANEMARK (1978), FINNLAND (1978) und OSTERREICH (1979) Be-

stimmungen iiber Haustiirgeschifte erlassen.

Nachdem die Richtlinie 85/577 in Kraft getreten ist, hat DANEMARK sie 1987 durch einfache
Anderung der bestehenden Gesetze umgesetzt, wohingegen DEUTSCHLAND (1986), PORTU-
GAL (1987) und das VEREINIGTE KONIGREICH (1987) sowie IRLAND (1989), GRIECHENLAND
(1991) und SPANIEN (1991) neue Gesetze erlassen haben. Vor allem die neuen Mitgliedstaaten
hatten meist keine vergleichbaren Bestimmungen bevor sie sich auf den Beitritt zur EU vorbe-
reiteten. Folglich waren im Falle von ZYPERN und POLEN nur die allgemeinen Bestimmungen

tiber Vertriage und vertragliche Haftungsanspriiche anwendbar. Die TSCHECHISCHE REPUBLIK

> Das franzosische Gesetz 72-1137 hat die Gestaltung der Richtlinie 85/577 beeinflusst.
6 Unterschiedliche Begrifflichkeiten: ,,Reuerecht” in Schweden.
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hat vergleichbare Verbraucherschutzbestimmungen vor allem durch die Anderung des Zivil-
gesetzbuchs mit dem Gesetz 367/2000 eingefiihrt. Der erste normative Akt im Bereich des
Verbraucherschutzes trat in LETTLAND im Oktober 1992 in Kraft mit dem ,,Gesetz zum
Schutz der Verbraucherrechte®. LITAUEN erlie das ,,Verbraucherschutzgesetz* im September
2000 mit dem Kapitel iiber ,,Verkauf von Waren oder Bereitstellung von Dienstleistungen
auBerhalb von Geschiftsrdumen®. In der SLOWAKEI wurde das Gesetz 108/2000 zum
Verbraucherschutz bei Haustiirgeschiften und Fernabsatzgeschiften von 2000 erlassen. In
BULGARIEN existierten bis zum Inkrafttreten des ersten Verbraucherschutzgesetzes im Jahre
1999 iiberhaupt keine Vorschriften iiber Hausturgeschifte. Als einzige Ausnahme hat MALTA

das Gesetz zu Haustiirvertrdgen im Februar 1987 erlassen.

II. Anwendungsbereich

In den ersten drei Artikeln legt die Richtlinie 85/577 fest, unter welchen Voraussetzungen die
Bestimmungen der Richtlinie anwendbar sind, z. B. ,,um den Verbraucher in Bezug auf Ver-
trage zu schiitzen, die aullerhalb von Geschiftsriumen verhandelt wurden. Wéhrend
Art. 1 den allgemeinen Anwendungsbereich der Richtlinie beschreibt, bestimmt Art. 2 den
personlichen Anwendungsbereich. Art. 3 der Richtlinie 85/577 enthédlt Ausnahmen vom

Richtlinienanwendungsbereich.

1. Personlicher Anwendungsbereich der Richtlinie

Die Richtlinie ist anwendbar auf ,,Vertrige, die zwischen einem Gewerbetreibenden, der Wa-

ren liefert oder Dienstleistungen erbringt, und einem Verbraucher* geschlossen werden (Art.

1(1).

a. Verbraucher

In Art. 2 der Richtlinie 85/577 wird der ,,Verbraucher* definiert als ,,eine natiirliche Person,
die bei den von dieser Richtlinie erfassten Geschiften zu einem Zweck handelt, der nicht ihrer
beruflichen oder gewerblichen Titigkeit zugerechnet werden kann®. Die Mitgliedstaaten ha-
ben verschiedene Gesetzgebungstechniken ergriffen, um diese Definition umzusetzen. Insbe-

sondere haben einige Mitgliedstaaten eine allgemeine Definition des Verbrauchers fiir einige
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oder alle ihrer Umsetzungsgesetze zu den Verbraucherschutzrichtlinien eingefiihrt (vgl. den
allgemeinen Uberblick unter Teil 3.A.IL.). Ein Unterschied von zumindest einiger Bedeutung
im Bereich der Haustiirgeschifte ist die Ausweitung auf juristische Personen in die Definition
des Verbrauchers wie in BELGIEN'. In der SLOWAKEI werden ganz allgemein juristische Per-
sonen nach dem Slowakischen Verbraucherschutzgesetz als Verbraucher angesehen, aber sie
sind ausdriicklich vom Anwendungsbereich des Schutzes in Bezug auf Haustiirgeschifte aus-
genommen®. In LETTLAND’ gab es 2005 eine Reform, in deren Zuge juristische Personen vom
Anwendungsbereich ausgenommen wurden. In der TSCHECHISCHEN REPUBLIK gibt es eine
allgemeine Definition des Verbrauchers fiir alle Verbrauchervertrégelo. Juristische Personen,

die die Voraussetzungen erfiillen, konne auch als Verbraucher angesehen werden.

Das POLNISCHE'' Zivilgesetzbuch verwendet eine weiter gefasste Definition des Verbrau-
chers, indem diese fordert, dass das von einer natiirlichen Person ausgefiihrte Rechtsgeschift
nicht direkt mit ihren beruflichen oder gewerblichen Aktivititen in Verbindung steht. Im Ge-
gensatz dazu verlangt der BELGISCHE Gesetzgeber, dass die Person ausschlieBlich fiir Zwecke
handeln muss, die auBerhalb ihrer beruflichen oder gewerblichen Tétigkeit liegen, um als
Verbraucher anerkannt zu werden. Gemif3 dem FRANZOSISCHEN Fallrecht konnen unter be-
stimmten Voraussetzungen Vereinigungen natiirlicher Personen auch als ,,Verbraucher* be-
handelt werden. Nach dem SPANISCHEN Recht konnen natiirliche und juristische Personen
Verbraucher sein und miissen der Endabnehmer der Giiter oder Dienstleistungen sein'?. Das
Gesetz definiert welche Personen nicht Endabnehmer sind. Dies sind Personen ,,mit dem Ziel,
sie (z. B. Giiter oder Dienstleistungen) in den Produktions-, Verarbeitungs- oder Kommerzia-
lisierungsprozess einzufiihren. Zum Beispiel konnen in Spanien selbst Gewerkschaften als
Verbraucher angesehen werden'®. In GRIECHENLAND ist eine natiirliche oder eine Juristische
Person immer Verbraucher, wenn sie der letzte Teil in einer Lieferkette ist, unabhéngig da-
von, ob die Giiter oder Dienstleistungen fiir den beruflichen oder gewerblichen Gebrauch be-
stimmt sind. Ahnlich wird eine natiirliche Person als Endabnehmer der Giiter oder Dienstleis-

tungen (consommateur final privé) in LUXEMBURG als Verbraucher angesehen. In DEUTSCH-

7 Art. 1 Nr. 7 des Gesetzes vom 14. Juli 1991 zu Handelspraktiken, Verbraucherinformationen und Verbraucher-
schutz. Umgekehrt definiert das Belgische Gesetz zu Handelspraktiken den Verbraucher als eine Person, die
ausschlieBlich fiir Zwecke handelt, die aulerhalb ihrer beruflichen oder gewerblichen Titigkeit liegen.

¥ Art. 1 des Gesetzes Nr. 108/2000 iiber Verbraucherschutz bei Haustiirgeschiiften und Fernabsatzgeschiiften.

? Anderung des Art. 1 (1) des Gesetzes zum Schutz der Verbraucherrechte, seit 11. November 2005 in Kraft.
9§52 CC.

"' Art. 22 CC.

12 Art. 1(2) des Gesetzes 26/1984 vom 19. Juli zum Schutz der Verbraucher.

13 Audiencia Provincial Teruel, Urteil vom 31. Oktober 2002, 171/2002 “C.S.I.-C.SI1.F’ v “G.T.A.P., S. L.”.




Verbraucherrechtskompendium Rechtsvergleichende Studie| 189
A. Haustiirwiderrufsrichtlinie (85/577)

LAND sind die sog. Doppelnutzungsfille, in denen eine natiirliche Person die Giiter oder
Dienstleistungen sowohl fiir ihre privaten Zwecke als auch fiir ihre beruflichen Zwecke nutzt,
Gegenstand von Diskussionen geworden und liefern ein Beispiel fiir die Tatsache, dass die
genaue Festlegung und Definition des Begriffs ,,Verbraucher* nicht fiir jeden Einzelfall mog-
lich ist. Deutsche Gerichte wiirden vermutlich auf die Frage abstellen, welcher Zweck, der
private oder der berufliche bzw. gewerbliche, iiberwiegtM. Auch in ITALIEN ist der vorherr-
schende Zweck entscheidend, den das Gericht festlegt, indem es die Umstinde des Einzelfalls
beriicksichtigt, z. B. die Art der Ware und / oder der Dienstleistung wie sie im Vertrag festge-

legt sind und die Natur der Vereinbarungls.

Die OSTERREICHISCHE Rechtsprechung hat die Frage behandelt, ob Geschifte zur Griindung
eines Unternehmens (Griindungsgeschdifte) in den Anwendungsbereich der Richtlinie fallen.
Der OGH'® befand, die Tatsache, dass ein Individuum in der Folge seinen Verbraucherstatus
verliert, nicht bedeutet, er verwirke den Schutz, der ihm als Verbraucher gewihrt wird. Im
Gegensatz dazu hat die ITALIENISCHE Rechtsprechung'’ befunden, dass eine Person, die Ver-
trige schlieBt, um eine geschiftliche Téatigkeit zu beginnen, nicht als Verbraucher angesehen

werden kann.

b. Gewerbetreibender

Richtlinie 85/577 sieht den ,,Gewerbetreibenden* als eine natiirliche oder juristische Person,
die ,,beim Abschluss des betreffenden Geschifts im Rahmen ihrer gewerblichen oder berufli-
chen Titigkeit handelt, sowie eine Person, die im Namen und fiir Rechnung eines Gewerbe-
treibenden handelt”. Einige Mitgliedstaaten folgen der Richtliniendefinition strikt: DANE-
MARK, IRLAND und LETTLAND. Dennoch existieren in den meisten Mitgliedstaaten Unter-

schiede:

AT Kumulative Voraussetzungen: der Gewerbetreibende muss Besitzer (nicht Eigen-

“0oLG Naumburg, Urteil vom 11. Dezember 1997, NJW-RR 1998, 1351 (zum Verbraucherkredit).
" Tribunale Bari, Urteil vom 31. August 2001, Lavopa v. Soc. Inditel S.p.A.

16 OGH, Urteil vom 20. Oktober 2004, 2 Ob 178/05y.

17 Cass., Urteil vom 14. April 2000, 4843 Ambrogio Ciocca v. Soc. Galassia.

18 Art. 1(1) Konsumentenschutzgesetz.
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tiimer) eines Unternehmens sein (z. B. ,,Pachter); und das Rechtsgeschift muss
Teil der beruflichen oder gewerblichen Tétigkeit sein19; die betreffende Person ist
Partei des Rechtsgeschift, unabhédngig von dritten Personen, die einbezogen sein
konnen, ohne Partei zu sein; juristische Personen des offentlichen Rechts werden
aufgrund einer speziellen Rechtsverordnung immer als Gewerbetreibende ange-
sehen, gemeinniitzige Organisationen konnen auch als Gewerbetreibende angese-

hen werden

Die Definition bezieht ,alle Kaufleute und Handwerker ein, ,,gemeinniitzige
Organisationen, die innerhalb ihrer Satzung eine Okonomische Titigkeit aus-
tiben*, ,,Regierungsinstitutionen, die eine kommerzielle, finanzielle oder indus-
trielle Tatigkeit ausiiben®, ,juristische Personen, an denen die Regierung die
Mehrheit der Aktien hilt und die eine kommerzielle, finanzielle oder industrielle
Tétigkeit ausiiben* und ,,Personen, die im Namen oder fiir Rechnung eines Drit-
ten, einer juristischen Personen oder anderer handeln und die eine industrielle,

finanzielle oder kommerzielle Tatigkeit ausiiben*

BG*!

Sowohl juristische Personen des privaten und 6ffentlichen Rechts als auch natiir-
liche Personen, die in Ausiibung ihrer gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit

handeln.

Nur geringe Unterschiede

Verwendung des Begriffs “Anbieter”’; ansonsten nur geringe Unterschiede

Person, die “verkauft, anbietet oder in sonstiger Weise vertreibt”

FI

Private und offentliche juristische Personen; keine Erwédhnung von Vertretern;

19 Nach einem Urteil des OGH vom 14. Juli 2005, 6 Ob 135/05d, fallt ein Rechtsgeschift, das zwischen Unter-
nehmern geschlossen wird, auB3erhalb des Anwendungsbereichs, selbst wenn eine Vertragspartei in der Folge die
gewerbliche oder berufliche Tatigkeit aufgibt.

2 Art. 1 Nr. 6 des Gesetzes vom 14. Juli 1991 zu Handelspraktiken, Verbraucherinformationen und Verbrau-

cherschutz.

2! Zusatzvorschrift Nr. 13 Abs. 1 zum Verbraucherschutzgesetz.

2 Art. 2 des
L.13(1)/2000.
»§52(3) CC.

Gesetzes zu auflerhalb von Geschiftsraumen geschlossenen Verbrauchervertrigen von 2000,
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Zweck der Titigkeit des Gewerbetreibenden muss 6konomischer Natur sein

Natiirliche oder juristische Personen, was auch 6ffentliche und kommunale Un-

ternehmen und nicht Gewinn machende private Organisationen einschlief3t

LT

Definitionen in verschiedenen Gesetzenzs; Definition im Verbraucherschutzge-
setz enthilt die Definition des Gewerbetreibenden und Dienstleistungsanbieters;
keine Erwihnung von anderen Personen wie Vertretern oder Mittelspersonen,
gemeinniitzigen juristischen Personen oder Verbrauchern, die eine gewerbliche

oder berufliche Tatigkeit beginnen; Definition im CC betrifft auch Vertreter

MT

Definition bezieht Handelsgesellschaft mit ein; Personen, die im Namen oder fiir
Rechnung des Gewerbetreibenden oder gemél} seiner Annweisung handeln, sind
eingeschlossen; eingeschlossen sind auch ,Haustiirverkiufer’*®; iiberdies kann der
zustidndige Minister fiir Verbraucherangelegenheiten nach Konsultation des Rates
fiir Verbraucherfragen jegliche andere Kategorie oder Klasse von Personen als
,Gewerbetreibende* qualifizieren; Gewerbetreibende brauchen eine Genehmi-

gung, um Haustiirgeschifte zu titigen

Verwendung des Begriffs ,,Kundenwerber” (colporteur); die Zielsetzung des
Verkiufers ist auch einbezogen in die Definition ,,der versucht, ein privates Indi-
viduum zu einem Vertragsabschluss zu bewegen® ... ,,in Verbindung mit einer

Empfehlung®; bezieht auch gemeinniitzige juristische Personen mit ein

PL28

Die Ubersetzung des POLNISCHEN Begriffs Geschiiftstitigkeit wire weiter als
,Gewerbetreibender* und meint eine Person, die eine wirtschaftliche Tétigkeit in

Verbindung mit einem Unternehmen ausiibt

2 Art. 4 lit. (d) und Art. 3 des Gesetzes 2251/1994 Verbraucherschutzgesetz.

> Art. 6.350(1) CC, S. 1; Art. 2(2) und (3) Verbraucherschutzgesetz.

26 Wird definiert als eine Person, die im Wege eines Haustiirgeschiftes die Beschaffung oder Lieferung irgendei-
ner Art von Giitern oder Dienstleistungen anbietet, ungeachtet dessen, ob das Angebot ohne Aufforderung der
Person erfolgte, der es angeboten wird oder ob es von dieser letztgenannten Person aufgrund von Werbung erbe-
ten wurde, bezieht jedoch nicht Verkédufer von Lebensmitteln oder Getrinken ein, die ihre Waren im Wege von
Haustiirgeschéften vertreiben.

2 Art. 1(1) lit. ¢, (2) Direktvertriebsgesetz.
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PT

Verwendung des Begriffs ,,Anbieter*; natiirliche oder juristische Person, die in
ihrer beruflichen / gewerblichen Eigenschaft handelt; andere Personen, die im
Namen oder fiir Rechnung der vertragsschlieBenden Partei handeln, sind nicht
ausdriicklich in die Definition einbezogen, aber die Bestimmung wire nach einer

allgemeinen Regel auf sie anwendbar

RO

Geringe Abweichung: Nur ,.eine im Namen des Gewerbetreibenden handelnde

Person®, die Alternative ,,auf Rechnung des Gewerbetreibenden* wurde ausgelas-

SGI’I29 .

SK

Etwas andere Formulierung™; Genehmigungspflicht; andere Person, die fiir den

Gewerbetreibenden handeln, sind einbezogen3 !

SL32

Andere Personen, die im Namen oder fiir Rechnung der vertragsschlieBenden
Partei handeln, sind nicht ausdriicklich in die Definition einbezogen, aber die

Bestimmung ist auf sie ebenfalls anwendbar

ES33

Andere Formulierung im Umsetzungsgesetz: ,,Geschiftsmann® anstelle von
,Gewerbetreibender und die Formulierung ,,der Waren liefert oder Dienstleis-
tungen erbringt* wird nicht verwandt; keine unmittelbare Umsetzung der Defini-
tion, aber indirekt sind beide Auslegungen des Begriffs ,,Gewerbetreibender* —
im engeren Sinn sowie ein Dritter, der im Namen oder fiir Rechnung des Gewer-

betreibenden handelt, anwendbar

SE

So wie in anderen schwedischen Verbraucherschutzgesetzen

Andere Begrifflichkeit: eine Person, die fiir Zwecke ihrer gewerblichen oder be-

ruflichen Tétigkeit handelt, eingeschlossen solche, die im Namen oder fiir Rech-

8 Art. 43 CC.

* Art. 2 lit. b der Verordnung Nr. 106 vom 30.8.1999 iiber auBerhalb von Geschiiftsriumen geschlossene
Verbrauchervertrige.

308 2(1) lit. b, § 2(3) des Verbraucherschutzgesetzes Nr. 634/1992; § 2 des Gesetzes Nr. 108/2000 zum Verbrau-
cherschutz bei Haustiirgeschéften und Fernabsatzgeschiften.

' GemiB der Anderung 118/2006 Z.z. (Zeitpunkt des Inkrafttretens 01.04.2006). Dieses Gesetz énderte § 2 des
Gesetzes Nr. 108/2000 zum Verbraucherschutz bei Haustiirgeschiften und Fernabsatzgeschiften.

32 Art. 3(1) Verbraucherschutzgesetz.

3 Art. 1(1)(a) und (b) des Gesetzes 26/1991 vom 21. November zum Verbraucherschutz im Falle von auBerhalb
von Geschiftsrdumen geschlossenen Vertrigen.
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nung einer solchen Person handeln

2. Situationen, die in den Anwendungsbereich der Richtlinie fallen

Die Richtlinienbestimmungen sind anwendbar auf ,,Vertriage, die zwischen einem Gewerbe-
treibenden, der Waren liefert oder Dienstleistungen erbringt und einem Verbraucher geschlos-
sen werden:
- wihrend eines vom Gewerbetreibenden auflerhalb von dessen Geschiftsriumen organi-
sierten Ausflugs oder

- anlisslich eines Besuchs des Gewerbetreibenden

(1) beim Verbraucher in seiner oder in der Wohnung eines anderen Verbrauchers

(ii) am Arbeitsplatz des Verbrauchers, sofern der Besuch nicht auf ausdriicklichen

Wunsch des Verbrauchers erfolgt™ (Art. 1(1)).

a. Alleemeine Anwendbarkeit

Im GroBen und Ganzen haben die meisten Mitgliedstaaten die gleiche Art von Vertrigen und
Situationen umgesetzt, die in den Anwendungsbereich der Richtlinie 85/577 fallen, wenn-
gleich gelegentlich abweichende Begrifflichkeiten verwendet wurden. Im Gegensatz zu den
Bestimmungen der Richtlinie 85/577 werden nach lettischem Recht Vertrige, die wihrend

eines Ausflugs geschlossen werden, nicht durch das Umsetzungsgesetz geschiitzt.

Erwihnenswert ist, dass der EuGH einige Details geklirt hat hinsichtlich der Situationen, die
von der Richtlinie umfasst sind. Die nationalen Gerichte der Mitgliedstaaten miissen diese
Rechtsprechung bei der Anwendung der nationalen Gesetze iliber Haustiirgeschifte bertick-
sichtigen. In seinem Urteil Travel VAC, C-423/97 hat der EuGH befunden, dass ein Vertrag,
der unter dem Umstand geschlossen wird, dass ein Gewerbetreibender den Verbraucher ein-
ladt, personlich zu einem bestimmten, in einiger Entfernung zum Wohnort des Verbrauchers
liegenden Ort zu kommen, der nicht zu den Geschéftsraumen gehort, in denen der Gewerbe-

treibende fiir gewohnlich seiner Geschiftstitigkeit nachgeht und nicht deutlich als Geschifts-

#Art. 2(1) der Verbraucherschutzverordnung iiber den Widerruf von auBerhalb von Geschiftsriumen geschlos-
senen Vertridgen von 1987.
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rdume fiir den Verkauf an die Offentlichkeit erkennbar ist, um dem Verbraucher die Waren
oder Dienstleistungen anzubieten, als ein Vertrag anzusehen ist, der im Sinne der Richtlinie
wihrend eines vom Gewerbetreibenden auBlerhalb von dessen Geschéftsraumen organisierten
Ausflugs geschlossen wurde. Im selben Urteil hat der EuGH klargestellt, dass der Verbrau-
cher nicht beweisen muss, er sei vom Gewerbetreibenden beeinflusst oder manipuliert wor-
den. Es ist ausreichend, dass der Vertrag unter Umstidnden geschlossen wurde, die denen in

der Richtlinie beschriebenen entsprechen.

AuBerdem hat der EuGH in seinem Urteil Crailsheimer Volksbank, C-229/04 bestimmt, dass,
sofern ein Dritter im Namen oder fiir Rechnung des Gewerbetreibenden auf die Verhandlun-
gen oder den Vertragsschluss einwirkt, die Anwendbarkeit der Richtlinie nicht von dem Um-
stand abhéngig gemacht werden kann, dass der Gewerbetreibende sich bewusst gewesen sein
muss, der Vertrag sei in einer Haustlirgeschéftsituation abgeschlossen worden. In der Zwi-
schenzeit haben die DEUTSCHEN Gerichte, die vor dieser Entscheidung anders geurteilt hatten,

die Rechtsprechung des EuGH iibernommen.

Viele Mitgliedstaaten haben den Anwendungsbereich der Gesetze iiber Haustiirgeschifte er-

weitert. Die folgenden Arten von Erweiterungen sind zu erkennen:

aa. Erweiterung der Liste an Haustiirsituationen

Einige Mitgliedstaaten haben die Liste der Situationen erweitert, in denen der Verbraucher
geschiitzt wird, z. B. DEUTSCHLAND, wo Vertridge einbezogen sind, die geschlossen werden in
Folge einer Uberraschung / eines plotzlichen Herantretens durch den Gewerbetreibenden in
einem Transportmittel oder an einem offenen 6ffentlichen Platz. Zudem verlangt das deutsche
Recht nicht einen, vom Gewerbetreibenden organisierten ,,Ausflug® auBerhalb seiner Ge-
schiftsraume. Ausreichend ist eine ,Freizeitveranstaltung®, die von einem Geschiftsmann
oder einem Dritten zumindest auch im Interesse des Geschiiftsmanns organisiert wurde™.
Hinsichtlich des Aspekts, dass der Gewerbetreibende den Ausflug nicht selbst organisiert, hat

der BELGISCHE Gesetzgeber auch klargestellt, dass der Ausflug entweder vom Gewerbetrei-

35 Nach einem BGH-Urteil (vom 28. Oktober 2003, X ZR 178/02) miissen bei einer solchen Freizeitveranstal-
tung der Freizeitaspekt und das Verkaufsangebot organisatorisch solcherart miteinander verkniipft sein, dass der
Kunde durch die Werbung und Ausfithrung der Veranstaltung, in eine freizeitlich gelassene Grundstimmung
versetzt wird und nur mit Miihe einem Angebot, das auf einen Vertragsschluss gerichtet ist, entsagen kann.
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benden selbst oder in seinem Namen organisiert worden sein kann®. Das FRANZOSISCHE und
das PORTUGIESISCHE®’ Gesetz zu Haustiirgeschiften ist jeweils auch auf Fille anwendbar, in
denen der Verbraucher vom Kaufmann zu einem anderen Ort als den Geschiftsrdumen des
Kaufmanns eingeladen wurde. In RUMANIEN ist das Umsetzungsgesetz auf Vertrige anwend-
bar, die in Ubergangssituationen geschlossen werden, wie z. B. Zeitarbeit, Studium, medizini-
sche Behandlung oder an 6ffentlichen Plitzen. 38, Selbiges gilt in ITALIEN, vorausgesetzt, dass
ein namenstragendes Auftragsformular unterschrieben wird. Dariiber hinaus ist das Umset-
zungsgesetz auch auf Vertrige anwendbar, die mittels Fernsehen oder audiovisueller Medien
geschlossen wurden®. In LITAUEN fallen Vertrige, die wihrend eines Besuchs in einer Bil-
dungseinrichtung oder einem vergleichbaren Ort geschlossen werden (z. B. Schule, Universi-
tit etc.) in den Anwendungsbereich des nationalen Gesetzes, das die Richtlinie 85/577 um-
setzt*. Dariiber hinaus werden durch die DANISCHE Gesetzgebung alle Vertrdage geschiitzt, die
auBerhalb der Geschiftsraume des Gewerbetreibenden abgeschlossen werden, z. B. auf der
Strae abgeschlossene Vertrige, auf Plitzen, in Restaurants, am Bahnhof oder an anderen
offentlichen Orten und mittels Telefon*'. Auch in ESTLAND, MALTA und SPANIEN fallen Ver-
trige, die auBerhalb der Geschiftsraume des Gewerbetreibenden verhandelt werden, in den
Schutzbereich. In der TSCHECHISCHEN REPUBLIK werden Vertridge erfasst, die aulerhalb der
Geschiftsraume des Gewerbetreibenden geschlossen werden sowie Vertrige mit einem Ge-

werbetreibenden, der keine dauerhaften Geschiftsriume besitzt.

Spezielle Vorschriften iiber Vertrige, die auf Messen geschlossen werden, enthalten das BEL-
GISCHE'* und das SLOWENISCHE Recht®’. In ZyPERN* wurde der Anwendungsbereich um Be-
suche erweitert, die der Gewerbetreibende an ,,jedem anderen Ort* vornimmt. Das GRIECHI-

scHE® Recht verweist auf ,,den Ort auB3erhalb der Geschiftsrdume, der vom Gewerbetreiben-

% Art. 86(1) Nr. 2 des Gesetzes vom 14. Juli 1991 zu Handelspraktiken, Verbraucherinformationen und
Verbraucherschutz.

¥ Die Situation, mit der sich das EuGH-Urteil in Travel Vac. befasst, ist im portugiesischen Gesetz ausdriicklich
geregelt.

* Art. 3 lit. ¢ der Verordnung Nr. 106 vom 30.8.1999 iiber auBerhalb von Geschiiftsriumen geschlossene
Verbrauchervertrige.

¥ Art. 45(1) der Verordnung Nr. 206 vom 6. September 2005 “Verbrauchergesetz”.

0 Art. 14(1) des Gesetzes zum Schutz der Verbraucherschutze der Republik Litauen, Art. 6.357 CC.

1 Art. 3(1) des Gesetzes Nr. 451 vom 9. Juni 2004 zu bestimmten Verbrauchervertrigen.

2 Art. 86(1) Nr. 3 des Gesetzes vom 14. Juli 1991 zu Handelspraktiken, Verbraucherinformationen und
Verbraucherschutz.

3 Art. 46(3) Verbraucherschutzgesetz.

* Art. 3(1)(b) (iii) des Gesetzes Nr. 13(1)/2000 iiber auBerhalb von Geschiftsriumen geschlossenen Verbrau-
chervertrigen.

* Art. 3(1) des Gesetzes 2251/94 zum Verbraucherschutz.
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den gewihlt wurde“. Folglich ist der Anwendungsbereich insofern weiter als eine Vielzahl
von moglichen Orten eingeschlossen ist. Wichtiger ist das Kriterium, dass der Vertrag ,,auf
Initiative des Gewerbetreibenden zustande kommen* muss. Einerseits ist dies restriktiv, da
Vertridge ausgeschlossen werden, die auf Initiative des Verbrauchers geschlossen werden.
Andererseits ist das Kriterium des auerhalb der Geschiftsraume befindlichen Ortes lediglich
eine widerlegbare Vermutung fiir die Initiative des Gewerbetreibenden. Im Ergebnis konnen
auch Vertrige, die in den Geschiftsriumen des Gewerbetreibenden geschlossen wurden, in
den Anwendungsbereich fallen, wenn die Initiative des Gewerbetreibenden festgestellt wer-
den kann, z. B. wenn der Verbraucher durch Geschenke oder Freizeitangebote in die Ge-

schiftsriume gelockt wurde.

Da der Anwendungsbereich negativ formuliert ist*, konnen in OSTERREICH Vertrdge, die auf
Ausfliigen geschlossen werden, auch in den Anwendungsbereich fallen. Nach einem Urteil
des OGH"” muss die Situation typischerweise die Gefahr bergen, dass der Verbraucher iiber-
rascht wurde. Das soll nicht der Fall sein, wenn im Zusammenhang mit einer angebotenen
Reise zu einem angemessenen Preis neben verschiedenen Besichtigungstouren ein organisier-
ter Besuch in einer Werkstatt vorgenommen wird, in der dort gefertigte Waren verkauft wer-

den.

Im Zusammenhang mit der geplanten Uberpriifung mag es iiberlegenswert sein, ob die be-
schrinkte Liste an Situationen, in denen der Verbraucher geschiitzt ist (Art. 1(1)), den Bei-
spielen DANEMARKS, ESTLANDS, MALTAS und DEUTSCHLANDS folgend, erweitert werden
sollte. Solch eine Erweiterung konnte zu einer Generalklausel fiihren, die alle auBBerhalb von
Geschiftsraumen geschlossenen Vertrige einschlieB3t, soweit es nicht Fernabsatzvertrige sind.
Eine konkretere Erweiterung konnte sein, bestimmte an 6ffentlichen Orten geschlossene Ver-

trige einzubeziehen.

* Konsumentenschutzgesetz, Art. 3(2) “Vertragsschluss nicht in den Geschiftsriumen des Unternehmers und
ebenfalls nicht an einem Marktstand oder Messestand”.
4 OGH, Urteil vom 10. November 1993, 7 Ob 599/93.
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bb. Waren und Dienstleistungen

Die Richtlinie ist unklar hinsichtlich der Frage nach den einbezogenen Vertrigen oder ande-
ren Rechtsgeschiften. Art. 1(1) bestimmt — in der englischen Version — ,,contracts under
which a trader supplies goods or services”. Der EuGH-Fall C-45/96 — Bayerische Hypothe-
ken- und Wechselbank, der eine Garantie behandelte, hat einen sprachlichen Unterschied zwi-
schen zwei Gruppen von Sprachen zutage befordert. Zum Beispiel lauten die franzdsische und
die deutsche Fassung: « contrats conclus entre un commercant fournissant des biens ou des
services » und ,,Vertrige, die zwischen einem Gewerbetreibenden, der Waren liefert oder
Dienstleistungen erbringt, und einem Verbraucher geschlossen werden®. Diese Fassungen
scheinen weiter zu sein, weil sie nur verlangen, dass der Gewerbetreibende ganz allgemein
Waren liefert oder Dienstleistungen erbringt, wohingegen die englische Fassung zu fordern
scheint, dass der jeweilige, in einer Haustiirsituation geschlossene Vertrag die Lieferung von
Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen zum Gegenstand hat. Eine Biirgschaft des
Verbrauchers zugunsten einer Bank fillt ohne weiteres unter die deutsche und die franzosi-
sche Fassung (weil die Bank — im Allgemeinen — Dienstleistungen erbringt), wohingegen dies
in Bezug auf die englische Fassung zweifelhaft ist (da die Biirgschaft des Verbrauchers wohl
kaum als durch die Bank erbrachte Dienstleistung angesehen werden kann). Der EuGH stellt
in der Entscheidung Bayerische Hypothekenbank fest, dass eine Biirgschaft grundsitzlich un-
ter Art. 1 der Richtlinie fllt**. Das Problem in diesem Fall war, dass der Biirge die Riickzah-
lung der vertraglichen Schuld einer anderen Person garantierte, die ihrerseits im Rahmen ihrer
beruflichen oder gewerblichen Titigkeit handelte. Der EuGH entschied, dass solch eine Biirg-
schaft fiir ein Geschiiftsdarlehen nicht in den Anwendungsbereich der Richtlinie falle*. Folg-
lich fallen nur Biirgschaften fiir private Darlehen unter die Richtlinie. Es konnte zu erwigen
sein, ob dies eine Schutzliicke darstellt, die im Rahmen der moglichen Uberpriifung der Richt-

linie behoben werden sollte.

In Bezug auf Biirgschaften ist die deutsche Rechtsprechung der oben dargestellten EuGH-
Entscheidung gefolgt. 1998 hat der BGH™ entschieden, dass eine Biirgschaft nicht unter die
Definition der Richtlinie 85/577 fillt, wenn sie eine finanzielle Verpflichtung absichert, die

der Hauptschuldner im Rahmen seiner offiziellen Geschiftstitigkeit abgeschlossen hat. Im

* ygl. Rn. 20 des Urteils.
* vgl. Rn. 23 des Urteils.
0 BGH, Urteil vom 14. Mai 1998, IX ZR 56-95.
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Gegensatz dazu hat der OGH”' in OSTERREICH in einer Entscheidung von 2005 geurteilt, dass
bei Vertragsschluss der Biirgschaft der Kreditgeber ein Unternehmer und der Biirge ein
Verbraucher sein muss, auch wenn die Biirgschaft die Schuld eines Hauptschuldners sichert,

der im Rahmen seiner Geschiftstéitigkeit handelt.

Die meisten Mitgliedstaaten beziehen sich in ihren Umsetzungsgesetzen auf Waren und
Dienstleistungen ohne eine weitere Erklirung>. Jedoch hat der NIEDERLANDISCHE Gesetzge-
ber klargestellt, dass nicht nur bewegliche Sachen einbezogen sind, sondern auch andere wirt-
schaftliche Rechte’”. In FRANKREICH hat das Cass. Civ.>* entschieden, dass ein Vertrag, der
Bestimmungen enthilt, wonach der Verbraucher einen Teil seines Immobilienbesitzes ver-
mietet, so dass der ,,Anbieter eine Relaisstation dort installieren kann, in den Anwendungs-
bereich der Bestimmungen iiber Haustiirgeschifte féllt. Die Bestimmungen werden fiir an-
wendbar erklért, obwohl der Anbieter den Verbraucher nicht im eigentlichen Sinne mit Waren
beliefert oder ihm Dienstleistungen erbringt. In PORTUGAL muss Vertragsgegenstand des je-

weiligen Vertrages eine Ware oder Dienstleistung sein.

Aus Sicht des Verbraucherschutzes konnte die Formel ,,Waren und Dienstleistungen® als zu
eng angesehen werden, weil zum Beispiel Spenden oder der Beitritt zu (gemeinniitzigen oder
anderen) Vereinigungen nicht umfasst sind. Es kann jedoch bezweifelt werden, ob solch ein

Schutz auf EG-Ebene festgeschrieben werden muss.

cc. Angebote und / oder einseitige Rechtsgeschifte

Art. 1(3) und (4) der Richtlinie beabsichtigen klarzustellen, dass der Verbraucher auch in der
Lage sein muss, ein Angebot zu widerrufen, das er in einer Haustiirsituation gemacht hat, un-
abhédngig davon, ob das Angebot bindend ist (wie dies grundsitzlich z. B. nach deutschem
Recht der Fall ist) oder nicht bindend (wie regelmifig z. B. nach englischem Recht). Diese
Bestimmungen sind unvollstindig, da selbstredend auch einseitige, den Verbraucher bindende

Rechtshandlungen erfasst sein miissen. Einige Mitgliedstaaten haben ausdriicklich klarge-

> OGH, Urteil vom 20. Oktober 2005, 2 Ob 178/05y.

2 Im Vereinigten Konigreich hat der Court of Appeal im Zusammenhang mit dem UTCCR 1999 (Umsetzung
der Richtlinie 93/13) angedeutet, dass ,,Waren und Dienstleistungen® im UTCCR in der Tat sehr weit ausgelegt
werden sollte, um Mietvertridge einzuschlieBen. Es ist unsicher, ob dieser Linie im Zusammenhang mit Haustiir-
geschiften gefolgt werden wird.

>3 Art. 1(1) lit. (¢) und (3) und (4) Direktvertriebsgesetz .

% Cass. Civ., Urteil vom 30. Mirz 2005, Pourvoi No. 04-11.831 Fouque / SFR.
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stellt, dass zumindest Angebote, die in Haustiirsituationen abgegeben werden, unter die Haus-
tiirgeschiftebestimmungen fallen (z. B. BULGARIEN, IRLAND, VEREINIGTES KONIGREICH).
Andere miissen in dieser Frage auf ihre Gerichte vertrauen. OSTERREICH hat ausdriicklich
bestimmt, dass seine Haustlirgeschiftevorschriften alle Rechtsgeschifte zwischen einem
Verbraucher und einem Gewerbetreibenden umfassen und damit nicht nur alle Arten gegen-
seitiger Vertrige (ausgeschlossen sind allein Arbeitsvertridge) sondern auch einseitige Rechts-
handlungen wie Riicktritt, Widerruf oder Mitgliedschaft in Vereinen’’. Die RUMANISCHE Ver-
ordnung Nr. 106/199 zur Umsetzung der Richtlinie ist auf Vertrige anwendbar, bei dem der
Verbraucher ein Angebot abgegeben hat, durch das er spiter vertraglich gebunden wird. In
denjenigen Mitgliedstaaten, welche den Anwendungsbereich ihres Rechts iiber Haustiirge-
schifte auch auf Vertrige erstrecken, die nicht wihrend, sondern nach der Haustiirsituation

geschlossen werden (vgl. den folgenden Abschnitt), sind Angebote automatisch miterfasst.

dd. In Haustiirsituationen verhandelte Vertrige, die aber erst danach geschlossen wer-

den

Einige Mitgliedstaaten beziehen auch Vertriage ein, die in Geschiftsraumen abgeschlossen
werden, sofern auf den Verbraucher zuvor in einer Haustiirsituation eingewirkt wurde. Das ist
zum Beispiel in OSTERREICH der Fall, wo das Umsetzungsgesetz auch in den Geschiiftsriu-
men des Gewerbetreibenden geschlossene Vertrige einschliet, sofern der Verbraucher dort-
hin gelockt wurde. In POLEN ist der Schutzbereich auf Vertrige ausgeweitet, die in Geschifts-
rdumen geschlossen werden, vorausgesetzt, die Vertragsangebote wurden aullerhalb der Ge-
schiftsrdume gemacht’ ® Das DEUTSCHE Recht schiitzt den Verbraucher, wenn er zum Ver-
tragsschluss in eine Haustiirgeschéftesituation gebracht wurde. In FRANKREICH sind die Be-
stimmungen iiber Haustiirgeschifte anwendbar, wenn ein Vertrag in den Geschiftsrdumen
abgeschlossen wird, aber erst nachdem der Verbraucher per Telefon eingeladen wurde, dort-

. 57
hin zu kommen”".

5 Art. 1(1)(1) Konsumentenschutzgesetz.

% Art. 1(3) des Gesetzes vom 2. Mirz 2000 zum Schutz von Verbraucherrechten und zur Haftung fiir unsichere
Produkte.

57 Cour de cassation, Strafkammer, 10. Januar 1996, Receuil Dalloz, 1996, Informations Rapides, 120.
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ee. Vom Verbraucher erbetener Besuch

Im Hinblick auf die speziellen Richtlinienbestimmungen, die den vom Verbraucher erbetenen
Besuch behandeln, finden sich unterschiedliche Umsetzungsgesetze. Zum Beispiel haben ei-
nige Mitgliedstaaten die Bestimmung nicht umgesetzt, wonach Vertrige, die wihrend eines
vom Verbraucher ausdriicklich gewiinschten Besuchs abgeschlossen werden, vom Schutz
ausgeschlossen werden konnen. In DANEMARK, FRANKREICH, ITALIEN, LETTLAND und POLEN
sind die schiitzenden Normen auch auf Besuche anwendbar, die auf ausdriicklichen Wunsch
des Verbrauchers erfolgen, wohingegen in BELGIEN"®, der TSCHECHISCHEN REPUBLIK”® RU-
MANIEN® und SLOWENIEN die Bestimmungen nur bei unaufgeforderten Besuchen Anwendung
finden. In BELGIEN jedoch bedeutet die Annahme eines telefonischen Angebots des Verkiu-
fers, den Verbraucher zu Hause zu besuchen, nicht ein vorhergehendes Erbeten durch den
Verbraucher®'. Ein Verbraucher, der sein Interesse fiir ein Produkt oder eine Dienstleistung
zeigt, die in einer Werbebroschiire angeboten wird, kann nicht mit einem Verbraucher gleich-
gesetzt werden, der einen Verkdufer bittet, ihn zu Hause zu besuchen, um den Kauf dieses
Produkts oder dieser Dienstleistung zu verhandeln®. Im VEREINIGTEN KONIGREICH® fallen
unaufgeforderte Besuche ebenso in den Anwendungsbereich wie Besuche, die durch vorher-
gehende, unaufgeforderte Besuche oder Telefonate verabredet wurden®. In ZYPERN gelten die
schiitzenden Bestimmungen fiir unerbetene Besuche, sowie wenn der Gewerbetreibende we-

gen einer Sache eingeladen wurde, die sich von der unterscheidet, die er tatsdchlich anbietet.

38 Die schiitzenden Bestimmungen sind nicht anwendbar, wenn und nur wenn der Verbraucher ausdriicklich den
Besuch erbeten hat und dies vor dem Besuch geschehen ist, um iiber den Verkauf von Waren oder iiber Dienst-
leistungen zu verhandeln. Die Beweislast fiir den Besuchswunsch liegt beim Verkdufer (CA Gent, Urteil vom 3.
Februar 2004, 2003/AR/960 Mini-Flat n.v. / Chris Vandelannoote).

%8 57(1) CC, letzter Satz.

" Art. 3 lit. b der Verordnung Nr. 106 vom 30.8.1999 iiber auBerhalb von Geschiftsriumen geschlossene
Verbrauchervertrige.

®1 Art. 87 lit. a des Gesetzes zu Handelspraktiken.

2 cA Briissel, Urteil vom 25. Februar 2005, 1999/AR/202 s.a. Euroconstruction/Mr. und Mrs. Danielswiez-
Claes.

% Am 7. September 2006 hat die Regierung des Vereinigten Konigreichs zwei Vorschlige zur Anderung der
Haustiirgeschiftegesetzgebung im Vereinigten Konigreich erlassen: erstens, das Widerrufsrecht soll auch mog-
lich sein, wenn der Besuch des Gewerbetreibenden beim Verbraucher erbeten wurde, z. B. im Voraus vereinbart;
zweitens, miissen Vertrage den Widerrufshinweis deutlicher sichtbar machen und die Umsténde, unter denen ein
Widerrufsrecht erlischt, klar anzeigen. Die erste Anderung erfordert ein formelles Gesetz, da dies den Anwen-
dungsbereich der Richtlinie iiberschreitet und es unter dem Europédische Gemeinschaft Gesetz 1972 keine Recht-
setzungsbefugnis fiir eine Rechtsverordnung gibt, um diese Anderung herbeizufiihren.

Details zu den Vorschlidgen finden sich unter http://www.dti.gov.uk/files/file33819.pdf (zuletzt besucht am 7.
September 20006).

% Art. 3(3)(a) und (b) der Verbraucherschutzverordnung (Widerruf von auBlerhalb von Geschéftsrdumen ge-
schlossenen Vertriagen) 1987.
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Nach OSTERREICHISCHEM® Recht hat der Verbraucher kein Widerrufsrecht, wenn die Ge-
schiftsbeziehung durch den Verbraucher angebahnt wurde®. Nach der &sterreichischen
Rechtsprechung meint ,,anbahnen®, dass der Verbraucher den Kontakt initiiert und die Bereit-

schaft signalisiert haben muss, ein bestimmtes Verbrauchergeschift abzuschliefen.

Auch in LITAUENY fallen erbetene Besuche in den Anwendungsbereich, sofern der Verbrau-
cher andere Waren und Dienstleistungen angeboten bekommt als er nachgefragt hat. Eine
dhnliche Bestimmung ist in GRIECHENLAND und auch in BULGARIEN zu finden. Fiir den Fall
jedoch, dass der Gewerbetreibende Produkte anbietet, die sich von denen unterscheiden, de-
rentwegen er eingeladen wurde, finden die schiitzenden Bestimmungen dann keine Anwen-
dung, wenn der Verbraucher wusste oder hitte wissen miissen, dass die angebotenen Produkte
entweder Teil der gewerbsmifBigen Titigkeit des Gewerbetreibenden sind oder mit den Pro-
dukten in enger Beziehung stehen, fiir die der Gewerbetreibende eingeladen wurde. Nach
PORTUGIESISCHEM Recht fallen Besuche in den Schutzbereich, die von dem Verbraucher oder
dem Gewerbetreibenden erbeten wurden, wenn der Verbraucher sich nicht dessen bewusst
war, dass der Gewerbetreibende auch diese spezielle Art von Waren oder Dienstleistungen
anbietet. Nach BULGARISCHEM Recht gilt der Schutz des Verbraucherschutz auch noch in Fil-
len, in denen der Verbraucher ein Angebot macht, und zwar unabhéngig davon, ob dieses An-
gebot fiir ihn bindend ist oder nicht. In MALTA fallen Vertrige, die ausschlieflich auf Initiati-
ve des Verbrauchers geschlossen werden, aus dem Schutzbereich heraus mit Ausnahme sol-
cher Fille, in denen der Verbraucher nur einen Katalog, Muster oder dhnliche Gegenstinde
bestellt; diese Bitte des Verbrauchers zu einem Besuch oder einer Vorfiihrung und einer Teil-
nahme an einer Veranstaltung des Gewerbetreibenden wird nicht als Initiative des Verbrau-

chers betrachtet®®. Das SPANISCHE Gesetz enthiilt einige Spezifizierungen zur Initiative des

% Art. 3(3), 1. Spiegelstrich Konsumentenschutzgesetz.

66 OGH, Urteil vom 8. November 1995, 7 Ob 594/94. Nach dem OGH Urteil vom 13. Februar 2002, 2 Ob
11/02k kann dies auch der Fall sein, wenn der Verbraucher nach einem allgemein gehaltenen Telefonanruf des
Gewerbetreibenden, Interesse zeigt, einen ganz bestimmtes Rechtsgeschift abzuschlieBen. Die Beweislast liegt
beim Gewerbetreibenden.

Nach dem OGH Urteil vom 9. Oktober 1984, 4 Ob 521/84 initiiert ein Verbraucher den Geschiftskontakt mit
dem Unternehmer, wenn er auf einer Messe nicht nur allgemeine Informationen fordert sondern vielmehr seine
Absicht, in vorvertragliche Verhandlungen zu treten mit dem Ziel ein bestimmtes Rechtsgeschift abzuschlie3en,
deutlich macht..

In seinem Urteil vom 14. Juli 1998, 4 Ob 183/98k, hat der OGH entschieden, dass der Verbraucher das Rechts-
geschift angebahnt hat, wenn er Mintel in der Auslage eines Hotelfoyers aus Interesse niher betrachtet und dies
auf eigene Initiative hin. Das gilt selbst dann, wenn der Unternehmer darauthin den ersten verbalen Kontakt
aufnahm und Verkaufsgespriche begann.

7 Art. 14(3), 2. Spiegelstrich Verbraucherschutzgesetz.

58 Art. 3 lit. (a) Gesetz zu Haustiirvertrigen.
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Verbrauchers®. Der spanischen Rechtsprechung zufolge muss die Besuchsnachfrage be-

. . .. . .7
stimmt und unmissverstindlich sein’’.

b. Von der Haustiirwiderrufsrichtlinie vorgesehene Ausnahmen

aa. Art. 3(1) (Vertrige < 60 ECU)

Art. 3(1) der Richtlinie 85/577 enthilt eine Option zugunsten der Mitgliedstaaten, Vertrige
aus dem Anwendungsbereich ihrer nationalen Umsetzungsgesetze auszuschliefen, die die
Summe von 60 ECU nicht iibersteigen. Mitgliedstaaten, die von dieser Option keinen
Gebrauch gemacht haben sind zum Beispiel ZYPERN, die TSCHECHISCHE REPUBLIK, DANE-
MARK, FRANKREICH, GRIECHENLAND, UNGARN, LETTLAND, LUXEMBURG und die SLOWAKEI.
Obwohl viele Mitgliedstaaten diese Option in der Tat ausgeiibt haben, haben sie doch ver-
schiedene Grenzen festgelegt, die von EUR 10 (POLEN) bis zu EUR 50 (BELGIEN) reichen,
wie in der untenstehenden Tabelle dargestellt ist. In Belgien muss der Verkauf zusitzlich fiir
nicht-kommerzielle und ausschlieBlich gemeinniitzige Zwecke getiitigt werden. In ESTLAND”'
gibt es eine Grenze von EUR 15, die nur fiir den Fall Anwendung findet, dass der Verbrau-
cher den Preis im Zeitpunkt des Vertragsschlusses zahlt. Das PORTUGIESISCHE Recht ist auf
Vertrdge unter EUR 60 anwendbar, wenngleich einige Vorschriften (in Bezug auf das Ver-
tragsformular, den Vertragsinhalt und die Vertragsklauseln) nur fiir Vertrige gelten, die die-

sen Betrag iibersteigen72.

Mitgliedstaaten
Nicht umgesetzt CY,CZ,DK, FR, EL, HU, LU, LV, SK (9)
Ausschliisse AT (EUR 15 /EUR 45), BE” (EUR 50), BG (120 Lev = EUR 60),

DE (EUR 40), EE’* (EUR 15), FI (EUR 15), IE (£ 40 = EUR 50.79),
IT (EUR 26), LT (LTL 200) MT (20 Maltese liri = EUR 46.68), NL

% Art. 1(1)(b) des Gesetzes Nr. 26/1991 vom 21. November 1991 zum Verbraucherschutz im Falle von auBer-
halb von Geschiftsrdaumen abgeschlossenen Vertriagen.

70 Eine Bitte um freie personliche Information wird nicht als solch eine solche Besuchsnachfrage des Verbrau-
chers betrachtet, weil sie nur darauf gerichtet ist, Informationen zu sammeln. Die Beweislast fiir das Vorliegen
einer Besuchsnachfrage liegt beim Gewerbetreibenden. Audiencia Provincial Burgos, Urteil vom 26. Oktober
2001, 528/2001 “Entidad técnica de distribucién X. S.L.” v Maria Cruz S. R. y Radl A.S.

T Art. 46(2) Verbraucherschutzgesetz.

2 Art. 16(4) der Verordnung Nr. 143 vom 26. April 2001.

"3 Der Ausschluss ist beschriinkt auf Verkiufe, die nicht die Summe von EUR 50 iibersteigen und fiir nicht-
kommerzielle und ausschlieBlich gemeinniitzige Zwecke geschlossen werden.

™ Der Ausschluss ist beschriinkt auf Verkiufe, bei denen der Betrag sogleich gezahlt wird.
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(EUR 34), PL (EUR 10), PT (EUR 60, cf. text above) RO (Aquiva-
lent zu EUR 30),SL (3000 Slovenian Tolars = EUR 12.52), ES (EUR
48.08), SE (300 SEK = EUR 32.57), UK (£ 35 = EUR 5082) (16)

bb. Art. 3(2)

Die Mitgliedstaaten haben auch die Option zur Beschrinkung des Anwendungsbereichs aus
Art. 3(2) der Richtlinie 85/577 nicht einheitlich ausgeiibt. Eine Ubersicht zur Wahrnehmung
dieser Option wurde bereits in der Zusammenfassung dieses Kapitels gewdihrt. Beachtung
sollte finden, dass zum Beispiel in GRIECHENLAND, PORTUGAL, POLEN, RUMANIEN, ITALIEN,
IRLAND (mit Ausnahme von Versicherungsvertriigen) und im VEREINIGTEN KONIGREICH'® im
Prinzip die gleichen Situationen vom Schutz ausgenommen werden, wie es die Richtlinie
85/577 erlaubt. Im Gegensatz dazu enthilt das LETTISCHE Recht keine Beschrinkungen der

allgemeinen Definition des Vertrags.

Die folgenden Besonderheiten der einzelnen Umsetzungsgesetze lohnt es sich herauszustel-
len: DEUTSCHLAND, LITAUEN, MALTA und SPANIEN schlieBen Vertrige aus, die bei einem
Notar geschlossen wurden. Dieser Ausschluss ist weiter als es Art. 3(2) lit. a (Vertrdge in Be-
zug auf Immobilien) erlaubt und konnte daher gegen die Richtlinie verstoen. Insbesondere
geht der maltesische® Gesetzgeber, der die in Art. 3 der Richtlinie genannten Ausnahmen
umsetzte, iiber die Richtlinie hinaus, indem Vertrige ausgeschlossen werden, die nur schrift-
lich verhandelt wurden, Vertrage vor Gericht, einem Notar oder einer anderen Person, die
verpflichtet ist, die Parteien iiber ihre Rechte und Pflichten zu informieren, selbst wenn sie in
einer Haustiirgeschiftesituation geschlossen werden (was — fiir einige dieser Fille — schwer
vorstellbar ist)”’. Uberdies ist der maltesische Minister ermichtigt, andere Vertrige von den
Regelungen des nationalen Gesetzes zu Haustiirvertrigen auszunehmen. In Spanien wurde

Art. 3(2) lit. a, S. 1 fast wortlich umgesetzt, ausgenommen sind Vertrige, die sich auf Immo-

5 Art. 3(4)(a) der Verbraucherschutzverordnung (Widerruf von auBerhalb von Geschiftsriumen geschlossenen
Vertragen) 1987; (Unterschied: anstelle auf Vertrdge iiber ,,Wertpapiere* zu verweisen, schlie3t das Vereinigte
Konigreich ,,alle Vereinbarungen, deren Zustandekommen oder Durchfiihrung bei einer von beiden Parteien eine
regulierte Handlung darstellt“ aus, z. B. Handeln in und Vermittlung von Investments, Verwaltung, Uberwa-
chung und Durchfiihrung von Investments, Schaffung eines gemeinsamen Investmentplans; keine Anwendung
auf Verbraucherkreditvertrige).

76 Art. 3 Gesetz zu Haustiirvertrigen.

"7 Der maltesische Gesetzgeber hat angenommen, dass diese Vertrige im Allgemeinen nicht an der Haustiir
abgeschlossen werden. Dieser Ausschluss konnte als eine notwendig anzusehen sein, weil die Definition des
,Haustlirgeschifts* Vertrige einschliet, die an irgendeinem Ort oder in Raumlichkeiten verhandelt werden, die
auBlerhalb der Geschiftsrdume des Haustiirgeschifteverkdufers liegen.
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bilien beziehen; hingegen wurde der zweite Halbsatz (Vertrige iiber die Lieferung von Waren
zwecks ihrer Einfiigung in vorhandene Immobilien und Vertrige iiber die Reparatur beste-

hender Immobilien) iiberhaupt nicht umgesetzt.

In den NIEDERLANDEN sind Vertrige im Rahmen einer bestehenden Geschiftsbeziehung zwi-
schen den Vertragsparteien iiber Lebensmittel ausgenommen’®. Die LITAUISCHE Ausnahme
fiir die Lieferung von Lebensmitteln und Getrinken oder sonstigen Haushaltsgegenstinden
des tdglichen Bedarfs verlangt nicht, dass die Waren von einem ambulanten Einzelhdndler
geliefert werden”. In SPANIEN ist der Haustiirverkauf von Lebensmitteln und Getriinken ver-

boten®, nicht jedoch ihre Lieferung auf Anfrage des Verbrauchers.

Der Ausschluss von Vertriagen, die auf der Grundlage eines Katalogs des Gewerbetreibenden
geschlossen werden (Art. 3(1) lit. ¢ der Richtlinie 85/577), wurde in BELGIEN, ITALIEN, LI-
TAUEN und UNGARN nicht umgesetzt. Das ungarische81 Gesetz bestimmt ausdriicklich, dass
die Bestimmungen iiber Fernabsatz anwendbar sind. ZYPERN hat diese Option mit einigen
Abweichungen hinsichtlich der Anforderungen ausgeiibt, die der Vertrag erfiillen muss, um
von den schiitzenden Bestimmungen ausgenommen zu sein, z. B. der Zeitraum fiir den Wider-
ruf oder die Riickgabe der Waren und die Informationen, die sowohl im Katalog als auch im
Vertrag gewihrt werden miissen (ausgedehnt auf mindestens 14 Tage) 82 Der GRIECHISCHE
Gesetzgeber hat eine weitere Ausnahme gemacht: Die schiitzenden Bestimmungen sind nicht

auf kleine Unternehmen anwendbar, die das Wandergewerbe betreiben®’.

c. Beweislast

Die Beweislast hinsichtlich der Umstédnde, die zum Schutz nach den nationalen Umsetzungs-

gesetzen fiihren, ist nicht Gegenstand der Richtlinien. Dennoch kann dieser Verfahrensge-

8 Art. 1(3) Direktvertriebsgesetz .

™ Art. 3(3.1) der Verordnung des Wirtschaftsministers der Republik Litauen zur Festlegung der Verkaufsregeln
fiir Waren und Dienstleistungen in Rdumlichkeiten, die nicht fiir diese Tatigkeit vorgesehen sind, Art. 14(3), 1.
Spiegelstrich des Verbraucherschutzgesetzes der Republik Litauen, Art. 6.357(3), 1. Spiegelstrich CC.

80 Art. 5(2) lit. d des Gesetzes Nr. 26/1984 vom 19. Juli 1984 zum Schutz von Verbrauchern, Art. 2(1), 1. Satz,
Nr. 6 des Gesetzes Nr. 26/1991 vom 21. November 1991 zum Verbraucherschutz im Falle von auBlerhalb von
Geschiftsrdumen abgeschlossenen Vertrigen.

818 1(6) Verordnung Nr. 370/2004 (X11.26.) zu Haustiirgeschéften.

82 Art. 4 lit. (c) des Gesetzes Nr. 13(1)/2000 zu auBerhalb von Geschiftsriumen geschlossenen Verbraucherver-
tragen.

83 Art. 3(7) des Gesetzes Nr. 2251/94 zum Verbraucherschutz.
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sichtspunkt entweder das Verbraucherschutzniveau erhohen oder zumindest die Durchsetzung
der Verbraucherrechte verkomplizieren. Erstgenannter Fall liegt vor, wenn die Beweislast
hinsichtlich der Tatsachen, die das Schutzgesetz zur Anwendung bringen, dem Gewerbetrei-
benden obliegt, der letztgenannte Fall, wenn die Beweislast fiir die Anwendung der schiitzen-
den Bestimmungen dem Verbraucher obliegt. Beide Losungen finden sich in den Umset-
zungsgesetzen der Mitgliedstaaten: Zum Beispiel wird in OSTERREICH, GRIECHENLAND, Po-
LEN, SCHWEDEN und DEUTSCHLAND die Beweislast dem Verbraucher auferlegt, wohingegen
z. B. in DANEMARK, SPANIEN und MALTA die Beweislast dem Gewerbetreibenden obliegt.
Auch die BELGISCHEN Gerichte tendieren eher dahin, die Beweislast dem Gewerbetreiben-
den® aufzuerlegen. Keine speziellen Regeln gibt es in PORTUGAL. In LETTLAND finden sich
ebenfalls keine speziellen Bestimmungen in Bezug auf Haustiirgeschifte, jedoch wird ange-
nommen, dass es der Zweck des Gesetzes zum Schutz der Verbraucherrechte ist, die Beweis-
last dem Gewerbetreibenden aufzuerlegen. Im BULGARIEN, RUMANIEN und dem VEREINIGTEN
KONIGREICH ist die allgemeine Regel anwendbar, wonach der Anspruchsberechtigte nachwei-

sen muss, dass thm das Recht zusteht.

I11. Verbraucherschutzinstrumente

1. Informationspflichten

Die Mitgliedstaaten haben meist die Voraussetzung einer schriftlichen Belehrung, wie sie in
Art. 4 der Richtlinie 85/577 niedergelegt ist, umgesetzt. In einigen Mitgliedstaaten wurden die
Schutzinstrumente ausgebaut. In manchen Mitgliedstaaten muss der gesamte Vertrag schrift-
lich abgefasst sein, z. B. in BELGIEN, GRIECHENLAND, MALTA, den NIEDERLANDEN, PORTU-
GAL RUMANIEN und SPANIEN. In anderen Mitgliedstaaten muss nur die Belehrung iiber das

Widerrufsrecht schriftlich erfolgen, z. B. OSTERREICH, BULGARIEN, TSCHECHISCHE REPU-

8 In einem Urteil vom 23. Mirz 2005 hat der CA Gent entschieden, dass in Anbetracht der genauen Umsténde
der Vertragsverhandlungen die Vertragsklausel, die den vorausgegangen und ausdriicklichen Wunsch des
Verbrauchers zu verhandeln vertraglich feststellt, ausreichender Beweis ist. In gleicher Weise hat der CA Briis-
sel am 9. .Mai 2005 entschieden, dass der auBerhalb von Geschiftsraumen verhandelte Vertrag als nichtig anzu-
sehen ist (bei Fehlen einer Widerrufsklausel), da der Gewerbetreibende die vorangegangene Aufforderung zum
Besuch durch den Verbraucher nicht beweisen konnte. Am 14. September 2005 hat der CA Gent ausdriicklich
festgelegt, dass die Beweislast hinsichtlich des vorausgegangenen und ausdriicklichen Wunsches des Verbrau-
chers dem Gewerbetreibenden obliegt. Jedoch wurde die Vertragsklausel, die die ausdriickliche Aufforderung
des Verbrauchers belegt, als nicht ausreichender Beweis fiir eine vorausgegangene und ausdriickliche Aufforde-
rung anerkannt, da sie in auergewohnlich kleiner Schrift geschrieben wurde, die schwer zu entziffern war. Dar-
tiber hinaus hat das Gericht hinzugefiigt, dass eine solche Klausel nicht ohne weiteres beweise, dass die Auffor-
derung des Verbrauchers sich speziell auf die Verhandlung eines Kaufvertrages richtete. Dieser letztgenannte
Ansatz wurde spiter vom Berufungsgericht Gent in seinem Urteil vom 12. Oktober 2005 bestitigt.
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BLIK85, DANEMARK, FRANKREICH, UNGARN, IRLAND, LUXEMBURG, LITAUEN, POLEN, SCHWE-
DEN, FINNLAND, SLOWENIEN und SLOWAKEI'®. Das ESTNISCHE sowie das DEUTSCHE® Recht
verlangen, dass die Information entweder schriftlich abgefasst ist oder auf einem dauerhaften
Datentrédger fiir den Verbraucher zugiinglich ist. Bei Vertragsschluss muss in SPANIEN dem
Verbraucher ein Informationsschreiben in der vom Minister fiir Wirtschaft und Kommunika-
tion zugelassenen Form {ibergeben werden. Das FINNISCHE Recht statuiert eine allgemeine
Pflicht, ein Haustiirgeschiftedokument bereitzustellen, das dem vom Minister fiir Handel und
Industrie zugelassenen Muster entspricht. Ahnlich wie die finnischen Bestimmungen verlangt
der FRANZOSISCHE Gesetzgeber neben einer Abschrift des Vertrages die Ubergabe eines ab-
trennbaren Widerrufsdokumentes, das die Informationen iiber das Widerrufsrecht enthilt.
Zusitzlich muss der Vertrag bestimmte Informationen enthalten™®. Nach RUMANISCHEM Recht
ist erforderlich, dass das Widerrufsrecht in groBBer Schrift nahe der Stelle, an der der Verbrau-
cher unterschreiben soll, abgedruckt ist. Dariiber hinaus ist der Gewerbetreibende verpflichtet,
dem Verbraucher eine unterschriebene Ausfertigung des Vertrages auszuhédndigen. Dies hat er
gegebenenfalls vor den zustdndigen Behorden zu beweisen®. In ZYPERN muss der Gewerbe-
treibende den Verbraucher iiber das Widerrufsrecht in einem separaten schriftlichen Doku-
ment belehren und ein Standardwiderrufsformular anfiigen, das der Verbraucher nutzen kann,
um von seinem Widerrufsrecht Gebrauch zu machen. In LETTLAND muss der Verkdufer oder
Dienstleistungsanbieter bei Vertragsabschluss dem Verbraucher ein schriftliches Widerrufs-
formblatt tiberreichen, wonach der jeweilige Vertrag erkennbar ist. Der Verbraucher muss,
um den Erhalt des Widerrufsformblattes zu bestitigen, die Kopie des Widerrufsformblattes

unterzeichnen.

Dariiber hinaus gibt es in IRLAND und dem VEREINIGTEN KONIGREICH zwei schriftliche For-

mulare als Informationsdokumente: eine ,,Widerrufsbelehrung®, die alle von der Richtlinie

8 EinschlieBlich des Namens und der Kontaktdaten der Person, an die der Widerruf geschickt werden muss.

8§ 7(2) lit. d des Gesetzes Nr. 108/2000 zum Verbraucherschutz bei Hautiirgeschiiften und Fernabsatzgeschif-
ten; die Belehrung muss spétestens zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses erfolgen.

%7 In Deutschland darf gemil einem Urteil des BGH (Urteil vom 4. Juli 2002, I ZR 55/00) die Widerrufsbeleh-
rung im Grundsatz keine andere Information enthalten als im Gesetz vorgeschrieben ist. Nur bei Vorliegen be-
sonderer Umstinde darf sie zusitzliche Informationen enthalten, die den Inhalt der Belehrung deutlicher machen
und nicht vom Inhalt ablenken.

% Art. L. 121-23 des Verbrauchergesetzbuchs bestimmt, dass ein Vertrag geschlossen sein muss und er die fol-
genden Informationen enthalten muss: 1. den Namen des Lieferanten und des Gewerbetreibenden, 2. die Adresse
des Lieferanten, 3. die Adresse des Ortes, an dem der Vertrag geschlossen wurde, 4. die genaue Beschreibung
der Giiter und Dienstleistungen, 5. die Umstinde der Vertragsausfithrung, 6. den Gesamtpreis, 7. das Widerrufs-
recht.

¥ Art. 8 Abs. 2 der Verordnung Nr. 106 vom 30.8.1999 iiber auBerhalb von Geschiiftsriumen geschlossene
Verbrauchervertrige.
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geforderten Daten enthilt und ein ,,Widerrufsformular, das in einem Anhang zu den Haus-
tiirgeschéftebestimmungen vorgeschrieben ist. Die ITALIENISCHEN Bestimmungen legen fest,
dass die Belehrung iiber das Widerrufsrecht dem Vertrag beigelegt sein muss und zur Unter-
schrift separat von den anderen vertraglichen Bestimmungen zu prisentieren ist, und in einer
SchriftgroBe gehalten sein muss, die gleich grofl oder grofer als im Rest des Vertragsformu-
lars ist. Dem Verbraucher ist eine Abschrift des Vertrages, der das Datum und den Ort der
Vertragsunterzeichnung enthalten muss, zu iibersenden. Das MALTESISCHE Recht verlangt
eine Klausel im Vertrag, die in klaren, fett gedruckten und hervorgehobenen Buchstaben ge-
schrieben ist und die tiber das Widerrufsrecht aufklirt. Zusétzlich zu den Richtlinienanforde-
rungen muss darin die Genehmigungsnummer des Haustiirgeschifteverkiufers enthalten sein.
Eine dhnliche Anforderung, die Genehmigung(sbescheinigung) vorzulegen, existiert in der
SLOWAKEI. Als eine Neuerung im POLNISCHEN Recht muss der Verbraucher nunmehr vor Ab-
schluss des Vertrages belehrt werden; unter anderem ist dem Verbraucher ein Standardwider-
rufsformular zu iibergeben, das den Namen und die Adresse” des Gewerbetreibenden enthilt.
In LITAUEN’! ist der Gewerbetreibende verpflichtet, dem Verbraucher ein Schriftstiick zu ii-
bergeben, das die Identitdt und die Adresse des Gewerbetreibenden und die Identitédt (Vorna-
me, Nachname) der Person zu enthalten hat, dem der Verbraucher die Widerrufserkldarung zu
senden hat. Eine dhnliche Verpflichtung besteht in BULGARIEN, wo dem Verbraucher die glei-
chen Informationen zur Verfiigung zu stellen sind wie in Litauen. Jedoch regelt das bulgari-
sche Recht nicht, ob die Information in einem separaten Dokument enthalten sein konnen
oder im Vertrag selbst angegeben werden miissen. Dariiber hinaus muss der Gewerbetreiben-

de den Verbraucher dariiber belehren, wie er sein Widerrufsrechts ausiiben kann.

Hinsichtlich der Sanktionen, die dem Gewerbetreibenden im Falle einer unzureichenden Be-
lehrung auferlegt werden, reicht das Spektrum an unterschiedlichen Rechtsfolgen von relati-

ver Nichtigkeit in GRIECHENLAND und SPANIEN’® zur absoluten Nichtigkeit des Vertrages

% Vor Umsetzung der Richtlinie 85/577 verlangte das polnische Recht nicht die Angabe der Adresse sondern
lediglich des Geschiftssitzes des Gewerbetreibenden.

L Art. 14(4), 4. und 5. Spiegelstrich Verbraucherschutzgesetz; Art. 6.357(4), 4. und 5. Spiegelstrich CC.

%2 Nach dem Urteil der Audiencia Provincial Cantabria vom 08. Mirz 2004, 118/2004 , Finanzia Banco de Crédi-
to, S. A.” v Ivdn muss der Gewerbetreibende den Verbraucher nicht nur iiber dessen Widerrufsrecht vom Vertrag
belehren sondern auch dariiber, dass die formalen Anforderungen an den Vertrag, die vom Gewerbetreibenden
erfiillt werden miissen, zwingend sind und dass die Nichtbefolgung dieser Formvorschrift mit der Nichtigkeit des
Vertrags belegt ist.

Der Gesetzestext spricht nur von ,,Nichtigkeit*; die herrschende Lehre und auch die Audiencia Provincial Can-
tabria in ihrem Urteil vom 26. Februar 2003, 88/2003 ,,BSCH., S.A.” v Angel Juan C. M. sehen darin eine relati-
ve Nichtigkeit.
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(FRANKREICH, UNGARN und die NIEDERLANDE). Das BELGISCHE Recht schreibt Nichtigkeit
und ein BuBgeld zwischen EUR 250 und EUR 10.000”* zusiitzlich zu einer Unterlassungsver-
fligung vor. Schadensersatz kann nur durch ein gesondertes Verfahren geltend gemacht wer-

den, das auf dem belgischen Zivilgesetzbuch fufit.

BuBigelder oder schwerwiegendere Sanktionen fiir den Fall des Verstoles gegen schiitzende
Bestimmungen (z. B. Informationspflichten) sind in den nationalen Umsetzungsgesetzen vor-
gesehen in BELGIEN, ESTLAND, FRANKREICH, GRIECHENLAND *, UNGARN, ITALIEN, LUXEM-
BURG, LETTLAND, PORTUGAL, POLEN, FINNLAND, RUMANIEN, SLOWENIEN, SLOWAKEI und

IRLAND.

In MALTA ist der Vertrag nichtig und damit gegeniiber dem Verbraucher nicht durchsetzbar.
Dariiber hinaus kann die Genehmigung, die der Haustiirgeschiftsverkidufer benotigt, entzogen
werden oder von dem Direktor, der sie erteilt hat, ausgesetzt werden. Die Person, die darauf-
hin ohne Genehmigung als Haustiirgeschifteverkdufer tatig ist, macht sich einer Straftat

schuldig und kann zu einer Geld- oder Haftstrafe verurteilt werden””.

In den Fillen Schulte und Crailsheimer Volksbank hat der EuGH mit Blick auf die Sanktionen
fiir einen Versto3 gegen die Verpflichtung, den Verbraucher iiber sein Widerrufsrecht zu be-
lehren, entschieden, dass in den Fillen, in denen der Verbraucher in der Lage gewesen wire,
es zu vermeiden, sich den dem Vertrag innewohnenden Risiken auszusetzen, Art. 4 der Richt-
linie von den Mitgliedstaaten verlange sicherzustellen, dass ihre Gesetzgebung den Verbrau-
cher, der nicht in der Lage ist den Risiken auszuweichen, durch geeignete Mallnahmen soweit
zu schiitzen, dass er die Konsequenzen der Risikoverwirklichung nicht tragen muss. Es bleibt
abzuwarten, wie die Mitgliedstaaten dieser Anforderung entsprechen werden. Die deutschen
Gerichte, die den Sachverhalt dem EuGH vorlegten, haben zwischenzeitlich in Erwigung
gezogen, dem Verbraucher in diesen Fillen einen Schadensersatzanspruch zuzuerkennen (ge-

griindet auf eine vorvertragliche Pflichtverletzung)%.

% Registriert sind BuBgelder zwischen EUR 1.375 und EUR 55.000.

% Art. 14(3) des Gesetzes Nr. 2251/1994.

% Art. 4 und Art. 5 des Gesetzes zu Haustiirvertriigen.

% Vgl. zum Beispiel das Urteil des BGH vom 16. Mai 2006, XI ZR 6/04.
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2. Widerrufsrecht

a. Dauer der Widerrufsfrist

Der Frist fiir die Ausiibung des Widerrufsrechts reicht von 7 Werktagen bis 15 Kalendertagen

in den verschiedenen Mitgliedstaaten, wie in der folgenden Tabelle dargestellt:

Widerrufsfrist Mitgliedstaat

7 Kalendertage BG CZ, IE, FR, ES (5)

7 Werktage BE”, LT, LU, RO, SK, UK (6)

8 Kalendertage NL (1)

8 Werktage HU (1)

Eine Woche AT (1)

10 Kalendertage PL (1)

10 Werktage EL, IT”® 2)

14 Kalendertage CY, DK, EE, FI, DE”, LV, PT, SE (8)
15 Kalendertage MT, SL (2)

Die Frist fiir die Ausiibung des Widerrufsrechts reicht in den verschiedenen Mitgliedstaaten
von 7 Werktagen bis zu 15 Kalendertagen. Die ldngste Widerrufsfrist, 15 Kalendertage, findet
sich im MALTESISCHEN und im SLOWENISCHEN Recht. In BELGIEN, LITAUEN, LUXEMBURG,
SLOWAKEI, RUMANIEN und im VEREINIGTEN KONIGREICH betrigt die Widerrufsfrist 7 Werk-
tage. Die Frist betrigt 7 Kalendertage in der TSCHECHISCHEN REPUBLIK, BULGARIEN'",
FRANKREICH, IRLAND und SPANIEN'"' und 8 Kalendertage in den NIEDERLANDEN. In UNGARN
hat der Verbraucher 8 Werktage, um den Vertrag zu widerrufen. In OSTERREICH betriigt die
Frist eine Woche. Nach dem POLNISCHEN Recht betrigt die Frist 10 Kalendertage, wohinge-
gen der Verbraucher nach dem GRIECHISCHEN und ITALIENISCHEN Recht den Vertrag inner-

halb von 10 Werktagen widerrufen kann.

7 Art. 1 Nr. 9 des Gesetzes zu Handelspraktiken enthilt die folgende Definition fiir Werktag: ,.alle Tage aufer
Sonntage und gesetzliche Feiertage. Wenn eine in Werktagen festgesetzte Frist an einem Samstag endet, wird die
Frist bis zum nédchsten Werktag verldngert*.

% Nach Inkrafttreten des Verbrauchergesetzbuchs, vorher 7 Tage.

% Zwei Wochen.

1% Das Verbraucherschutzgesetz spricht lediglich von ,,7 Tagen* ohne klar zu bestimmen, ob Kalender- oder
Werktage gemeint sind.

%" Das Gesetz iiber Haustiirgeschifte spricht von ,,7 Tagen®. Gem. Art. 5(2) CC gelten fiir eine Frist Kalenderta-
ge, wenn das Gesetz nichts Genaueres bestimmt.
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In der TSCHECHISCHEN REPUBLIK kann der Verbraucher, falls die Waren nicht geliefert wer-
den, den Vertrag innerhalb von einem Monat widerrufen. Wenn der Gewerbetreibende den
Verbraucher nicht iiber sein Widerrufsrecht belehrt oder falsche Informationen gibt, wird die
Frist in ITALIEN auf 60 Tage Verléngertloz. In RUMANIEN werden 60 Werktage zu der allge-
meinen Widerrufsfrist hinzugefiigt'””. Diese Art der Umsetzung wurde kritisiert, weil der
Verbraucher nicht ausreichend geschiitzt sein konnte, wenn er iiber sein Widerrufsrecht nicht
belehrt wird oder wenn er keine schriftliche Belehrung erhalten hat sondern nur eine miindli-
che. Folglich konnte der Verbraucher sich der Moglichkeit, den Vertrag innerhalb von 60 Ta-
gen widerrufen zu konnen, nicht bewusst sein. In BULGARIEN LITAUEN, POLEN und SLOWE-
NIEN wird die Widerrufsfrist auf 3 Monate verlidngert, sofern keine oder eine unzureichende
Belehrung erfolgte, in der TSCHECHISCHEN REPUBLIK wird die Frist auf ein Jahr nach Ab-
schluss des Vertrages verlangert. Gemil3 der Entscheidung des EuGH im Fall Heiniger ist
irgendeine Beschrinkung der Widerrufsfrist im Falle unterlassender Belehrung iiber das Wi-
derrufsrecht als Versto gegen Art. 4 der Richtlinien 85/577 zu werten'*. Folglich verstoit
die Umsetzung in der Tschechischen Republik, Bulgarien, Litauen, Polen, Slowenien und

Italien gegen Art. 4 der Richtlinie 85/577.

In ZYPERN, DANEMARK, ESTLAND, FINNLAND, LETTLAND, PORTUGAL und SCHWEDEN betragt
die Widerrufsfrist bis zu 14 Tage. In DEUTSCHLAND betrigt die Widerrufsfrist grundsétzlich
bis zu zwei Wochen, sofern die Belehrung des Verbrauchers iiber das Widerrufsrecht vor oder
im Zeitpunkt des Vertragsschlusses erfolgte. Wenn die Belehrung des Verbrauchers iiber das
Widerrufsrecht nach Abschluss des Vertrages erfolgte, hat der Verbraucher einen Monat Zeit,
um den Vertrag zu widerrufen. Wenn keine Belehrung iiber das Widerrufsrecht oder keine
korrekte Belehrung des Verbrauchers erfolgte, beginnt die Widerrufsfrist nicht zu laufen, d. h.
es gibt keine zeitliche Beschriankung des Rechts auf Widerruf des Vertrags. Wenn die Beleh-
rung im Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht ordnungsgemif erfolgte, bleibt der Vertrag im
VEREINIGTEN KONIGREICH gegen den Verbraucher fiir immer nicht durchsetzbar. Jedoch un-

terliegt dies vermutlich der Verwirkung, wenngleich dazu kein Fallrecht existiert.

192 Art. 65(3) CC.

193 Art. 10 der Verordnung Nr. 106 vom 30.8.1999 iiber auBerhalb von Geschiiftsriumen geschlossene Verbrau-
chervertrége.

1% EuGH, Rs. C-481/99, Slg. 2001, 1-9945.
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b. Beginn der Widerrufsfrist

Art. 5 der Richtlinie 85/577 bestimmt, dass der Verbraucher das Recht hat, sich von der ein-
gegangenen Verpflichtung loszusagen, indem er den Widerruf innerhalb von mindestens sie-
ben Tagen nach dem Zeitpunkt versendet, zu dem ihm die Belehrung iiber sein Widerrufs-
recht erteilt wurde. Die Mitgliedstaaten haben ziemlich unterschiedliche Bestimmungen iiber
den Beginn der Widerrufsfrist erlassen. Zum Beispiel beginnt in OSTERREICH, BULGARIEN,
DEUTSCHLAND und LITAUEN die Widerrufsfrist mit dem Erhalt der Belehrung iiber das Wi-
derrufsrecht. Ist die Belehrung nicht erfolgt, kann der Verbraucher sein Widerrufsrecht nach
bulgarischem Recht binnen dreier Monate nach Abschluss des Vertrages ausiiben. In IR-
LAND'®, LETTLAND und der TSCHECHISCHEN REPUBLIK'*® beginnt die Frist mit dem Vertrags-
schluss. Im ESTNISCHEN und POLNISCHEN Recht beginnt die Widerrufsfrist mit Vertrags-
schluss, wenn der Verbraucher die Belehrung erhilt, bevor er in den Vertrag eintritt, wenn
nicht, beginnt die Widerrufsfrist mit Erhalt der Widerrufsbelehrung. In ZYPERN beginnt die
Frist mit dem Tag, der dem Tag des Vertragsschlusses folgt oder an dem Tag, an dem der
Gewerbetreibende seine Leistung erbringt, je nachdem welches dieser beiden Ereignisse spi-
ter eintritt. In der SLOWAKEI'" beginnt die Frist mit Erhalt der Waren oder mit Vertrags-
schluss. Das SPANISCHE Recht sieht als Widerrufsfrist ,,7 Tage nach dem Empfang* vor, ohne
jedoch genau anzugeben, ob die Widerrufsfrist mit Erhalt der Belehrung oder dem Erhalt der
Ware beginnt. Die Literatur hat diese Liicke kritisiert wie auch einige Gerichte, die bereits

108

entschieden haben, dass die Frist mit Erhalt der Waren beginnt . In anderen Mitgliedstaaten

109 FRANKREICH',

ist allein der Tag des Vertragsschlusses entscheidend, z. B. in BELGIEN
MALTA'"" und dem VEREINIGTEN KONIGREICH (vorausgesetzt, dass die Belehrung vor oder

gleichzeitig mit dem Vertragsschluss erteilt wurde). Das DANISCHE Recht unterscheidet zwi-

195 Art. 5(1) und der Anhang mit dem Widerrufsformular — der EU (Widerruf von auBlerhalb von Geschiftsriu-

men verhandelten Vertrdgen) Verordnung, 1989.

196§ 57(1), S. 1 CC.

1978 7(1) lit. d des Gesetzes Nr. 108/2000 zum Verbraucherschutz bei Haustiirgeschiften und Fernabsatzgeschif-
ten.

1% S AP Madrid, 26. Mirz 2002 Oscar M. O. gegen “Servicios Integrales de F., S. L:”, und Urteil des spanischen
Verfassungsgerichts vom 30. September 1993, obiter dicta (5. Entscheidungsbegriindung). Die herrschende
Literatur stimmt dem zu (VERGEZ, 4038; BOTANA, Contratos, 252; dagegen GARCIA VICENTE, 188-189, der den
Tag des Erhalts der Information fiir mageblich hilt).

'9 Die Widerrufsfrist beginnt am Tag nach Unterzeichnung des Vertrages (Art. 88 Gesetz zu Handelspraktiken).

19 Art. L. 121-25 des Verbrauchergesetzbuchs. Nach dem Fallrecht beginnt die Widerrufsfrist mit dem Tag, der
dem Vertragsschluss folgt (Cour de cassation, Strafgerichtskammer, 5. Oktober 1987, Recueil Dalloz, 1987,
Informations Rapides, 236).

" Der CA hat ausdriicklich entschieden, dass die Frist mit dem Tag der Vertragsunterzeichnung und nicht mit
dem Tag, an dem die Waren dem Verbraucher geliefert wurden, beginnt; Urteil vom 14. Januar 2002, 615/99SM
Commonwealth Educational Society Limited vs Saviour und Bernardette spouses Saliba.
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schen dem Vertrag iiber Warenlieferungen und dem {iiber die Erbringung von Dienstleistun-
gen. Im Falle von Dienstleistungsvertrigen beginnt die Widerrufsfrist mit Vertragsabschluss.
Wenn der Gewerbetreibende Waren liefert, beginnt die Widerrufsfrist mit deren Lieferung.
Die gleiche Unterscheidung wird in UNGARN vorgenommen. Jedoch beginnt die Widerrufs-
frist im Falle von Warenlieferungen erst mit deren Lieferung, wenn diese spiter liegt als der
Vertragsschluss. Ahnliche Bestimmungen finden sich in RUMANIEN, SLOWENIEN und SCHWE-
DEN. In Ruménien konnen die Parteien die Widerrufsfrist erforderlichenfalls vertraglich ver-

2 Nach dem GRIECHISCHEN Recht kann der Verbraucher sein Widerrufsrecht inner-

langern
halb von 10 Tagen nach Erhalt des schriftlichen Vertrages ausiiben oder, soweit dies gegeben
ist, nach dem spiter erfolgenden Erhalt der Waren. Es ist streitig, ob der spétere Termin im-
mer der entscheidende ist, vor allem wenn die Lieferung der Waren mehr als zehn Tage nach

Erhalt des Vertrages erfolgtm’ .

Nach ITALIENISCHEM Recht beginnt die Widerrufsfrist mit der Unterschrift unter das Auf-
tragsformular, das die Belehrung iiber das Widerrufsrecht enthidlt. Wenn kein Auftragsformu-
lar benutzt wird, beginnt die Widerrufsfrist mit Erhalt der Belehrung selbst. Die Widerrufs-
frist beginnt zudem mit der Lieferung der Waren fiir Vertrige iiber die Lieferung von Waren,
sofern der Vertrag geschlossen wurde, ohne dass der Gewerbetreibende anwesend war oder
wenn das Produkt, das présentiert oder vorgefiihrt wurde, ein anderes war als das, woriiber der
Vertrag geschlossen wurde. In FINNLAND beginnt die Widerrufsfrist mit Ubergabe des Haus-
tirgeschifteformulars (vorgefertigtes Formular). Es gibt eine Sondervorschrift fiir den Ver-
kauf von beweglichen Sachen, wonach die Widerrufsfrist mit der Lieferung der Waren be-

114 Nach GRIECHISCHEM

ginnt, wenn die Lieferung spiter erfolgt als der Erhalt des Formulars
Recht beginnt die Widerrufsfrist mit Abschluss des Vertrages oder, wenn die Waren zu einem
spiteren Zeitpunkt ilibergeben werden, mit Lieferung der Waren an den Verbraucher. Eine
entsprechende Regelung findet sich auch in PORTUGAL. In den NIEDERLANDEN ist der Gewer-
betreibende verpflichtet, den Vertrag bei der Kamer van Koophandel (Handelskammer) anzu-
zeigen. Folglich beginnt die Widerrufsfrist mit dem Tag der Anzeige bei der Kamer van

Koophandel.

"2 Art. 9(2) der Verordnung Nr. 106 vom 30.8.1999 iiber auflerhalb von Geschiftsraumen geschlossene
Verbrauchervertrige.

"3 In der griechischen Literatur wird vertreten, dass die Widerrufsfrist um zehn Tage verlingert wird, sofern die
Waren innerhalb von zehn Tagen nach Erhalt des Vertrages geliefert werden. Falls die Lieferung der Waren nach
Ablauf der 10-Tages-Frist, vom Erhalt des Vertrages gerechnet, erfolgt, ist streitig, ob dem Verbraucher eine
weitere 10-Tages-Frist, von der Lieferung der Waren gerechnet, gewéhrt wird oder nicht.

14 Art. 6(9) Verbraucherschutzgesetz.
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c. Zugangsfiktion (,,postal rule‘“) oder fristwahrende Abgabe der Widerrufserklirung

(,,dispatch rule*)

Die Richtlinie 85/577 sieht im Gegensatz zur Fernabsatzrichtlinie eine Bestimmung vor, die
niher beschreibt wie der Verbraucher sein Widerrufsrecht rechtzeitig ausiiben kann. Mitglied-
staaten wie OSTERREICH'", BELGIEN''®, DANEMARK, ESTLAND, DEUTSCHLAND''’, GRIE-
CHENLAND''®, UNGARN'", ITALIEN, LITAUEN'?, POLEN, PORTUGAL, RUMANIEN, SLOWA-
KEI'*!, SLOWENIEN, SPANIEN'** und SCHWEDEN haben Regelungen fiir eine fristwahrende Ab-
gabe der Widerrufserkldarung erlassen. Die FRANZOSISCHEN Bestimmungen enthalten keine
Versandregel, da jedoch das Widerrufsschreiben per Einschreiben mit Riickschein versendet
werden muss, kann man nachweisen, wann der Brief zur Post aufgegeben wurde.

Nach den NIEDERLANDISCHEN'>?

Bestimmungen iiber Haustiirgeschifte wird in Abweichung
zu der allgemeinen Regel angenommen, dass die Nachricht den Adressaten in dem Zeitpunkt
zugegangen ist, in dem ihm der Brief das erste Mal zugestellt werden sollte. In LETTLAND
sieht das Zivilrecht eine Zugangsfiktion (,,postal rule*) vor. In IRLAND gibt es eine Art Zu-
gangsfiktion, die vorsieht, dass der Widerruf wirksam sein soll vom Tag der Ubergabe des
Widerrufsformulars durch eine Person oder vom Zeitpunkt der Aufgabe zur Post. In Zy-
PERN'** und dem VEREINIGTEN KONIGREICH'® enthilt das Umsetzungsgesetz eine Fiktion, die
festlegt, dass der auf dem Postwege versandte Widerruf im Zeitpunkt der Aufgabe zur Post als
zugegangen gilt, unabhédngig davon, ob er erhalten wurde oder nicht. Eine dhnliche Bestim-
mung existiert in FINNLAND'?®: Wenn der Widerruf ordnungsgemil versandt wurde, kann

man sich darauf berufen, selbst wenn er verspitet zugeht, verdndert wurde oder verloren geht.

15 3(4) Konsumentenschutzgesetz.

16 Art. 88 und Art. 89(2) Gesetz zu Handelspraktiken.

7§ 355(1), S. 2 BGB.

18 In der Literatur ist anerkannt, dass die Frist gewahrt ist, wenn das Schreiben vor Ende der Frist versendet
wurde (Karakostas, Dikaio Prostasias tou katanaloti, Rn. 206).

"9 Nur im Falle des schriftlichen Widerrufs, § 4(3) Verordnung Nr. 370/2004 (XII.26.) zu Haustiirgeschiften.

120 Art. 1.122(2) CC.

121'g 7(2) des Gesetzes Nr. 108/2000 zum Verbraucherschutz bei Haustiirgeschiften und Fernabsatzgeschiften.
122 Art. 5(1), 2. Spiegelstrich des Gesetzes 26/1991.

123 Art. 25(4) Direktvertriebsgesetz.

124 Art. 8 des Gesetzes Nr. 13(I)/2000 zu auBerhalb von Geschiftsriumen abgeschlossenen Verbrauchervertri-
gen.

125 8 4(7) Verbraucherschutzverordnung (iiber den Widerruf von auflerhalb von Geschéftraumen geschlossenen
Vertrdgen ) von 1987.

126 Kapitel 12, Abschnitt (1) lit. (c) Verbraucherschutzgesetz.
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Dieser Punkt kénnte bei Uberpriifung der Richtlinie klargestellt werden, auch im Hinblick auf
die Frage, ob eine solche Regel lediglich die Rechtzeitigkeit des Widerrufs sicherstellt (wie in
DEUTSCHLAND) oder ob sie zu einem rechtsgiiltigen Widerruf fiihrt fiir den Fall, dass dieser
nie den Gewerbetreibenden erreicht (z. B. weil der Brief nach der Versendung verloren ging)

wie in Zypern, Finnland und dem Vereinigten Konigreich.

Im BULGARISCHEN und TSCHECHISCHEN Recht gibt es weder eine Zugangsfiktion noch Regeln
zur fristwahrenden Abgabe der Widerrufserkldarung. In Malta gibt es ebenfalls keine ,,dispatch
rule”. Der Widerruf kann formlos erfolgen. Es ist lediglich notwendig, dass die Absicht des
Verbrauchers dem Gewerbetreibenden ausreichend deutlich gemacht wurde. Einerseits kann
der Begriff ,,Zusendung* dahingehend interpretiert werden, dass das Widerrufsschreiben le-
diglich abgesandt nicht jedoch empfangen worden sein muss. Andererseits scheint das Erfor-
dernis, die Absicht des Verbrauchers deutlich zu machen, zu bedeuten, dass der Haustiirge-

schifteverkidufer tatsdchlich die Erkldrung erhalten haben muss.

d. Formale Anforderungen

Die formalen Anforderungen, denen der Verbraucher bei Ausiibung seines Widerrufsrechts
geniigen muss, sind in den Umsetzungsgesetzen der Mitgliedstaaten nicht kohirent. Die nach-

folgende Tabelle zeigt einige der Unterschiede.

Widerrufsrecht Mitgliedstaat

-Formale Anforde-

rungen
Keine DK™’ EE'®, FI, HU'®, NL, MT, PT, ES, SE' (9)
Schriftlich AT, BG, CY, CZ”', IE, LV, LT, PL'*, RO, SL, SK"**, UK (12)

127" Art. 19 des Gesetzes Nr. 451 vom 9. Juni 2004 zu bestimmten Verbrauchervertriigen.

128 Art. 49, 188 Schuldrechtsgesetz.

129 Andere Formen sind auch moglich, aber die Versandregel gilt nur, wenn der Widerruf schriftlich erklirt wur-
de, § 4(3) der Verordnung Nr. 370/2004 (XI1.26.) zu Haustiirgeschéften.

B0 Art. 4(5) des Gesetzes 2005:59.

Bl$57(1),S. 1 CC.

32 Da Art. 3(1) des Gesetzes vom Gewerbetreibenden verlangt, dem Verbraucher ein Standardformular der Wi-
derrufserkldrung zu iibergeben, scheint der Verbraucher von diesem Standardformular, das ihm der Gewerbe-
treibende iibergeben hat, auch Gebrauch machen zu miissen.

13 Andere Parteivereinbarungen moglich.
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Textform DE (1)

Riickgabe der Waren |DE, FI, ES (3)

Einschreiben mit 134
BE, FR, EL " IT, LU (5)
Riickschein

In einigen Mitgliedstaaten kann das Widerrufsrecht auch ohne Beachtung irgendwelcher for-
malen Anforderungen ausgeiibt werden, z. B. in ESTLAND, FINNLAND, UNGARN, den NIEDER-

135 PORTUGAL, SPANIEN'*® und SCHWEDEN. In BELGIEN, FRANKREICH, ITA-

LANDEN, MALTA
LIEN, und LUXEMBURG hat der Verbraucher den Gewerbetreibenden durch Einschreiben mit
Riickschein zu informieren. Das GRIECHISCHE Recht verlangt ebenfalls ein Einschreiben, aber
die griechische Literatur und Rechtsprechung erkennen auch einen Widerruf ohne Einhaltung
formaler Anforderungen an. Ahnlich ist dies in PORTUGAL. Im portugiesischen Recht gilt die
Vermutung, dass die Erkldarung immer als wirksam betrachtet wird, wenn sie per Einschreiben
vorgenommen wurde, jedoch wird angenommen, dass die Rechtsprechung auch eine andere
Form der Widerrufserkldrung akzeptiert, sofern sie bewiesen werden kann. In anderen Mit-
gliedstaaten muss dem Gewerbetreibenden eine schriftliche Erkldrung zugesandt werden, z.

B. in BULGARIEN, ZYPERN, der TSCHECHISCHEN REPUBLIK, IRLAND, LETTLAND'"?’

, LITAUEN,
POLEN, RUMANIEN, SLOWENIEN und dem VEREINIGTEN KONIGREICH. In Lettland hat der
Verbraucher zusitzlich einen Bestitigungsvermerk auf dem Widerrufsformular vorzunehmen,

um den Erhalt des Formulars zu bestéitigen. Neben dem Bestitigungsvermerk gibt das SLO-

' Die griechische Literatur und Rechtsprechung akzeptiert einen Widerruf auch ohne Beachtung der formalen

Anforderungen.

13 Als Ergebnis der Anderung durch das Gesetz XXVI aus 2000 ist ein Verbraucher, der ein Haustiirgeschiift
widerrufen will — im Gegensatz zu den fritheren gesetzlichen Regelungen — verpflichtet, seine Absicht, den Ver-
trag zu widerrufen, innerhalb der 15-Tages-Frist ausreichend deutlich zu machen. Diese Widerrufserkldrung
kann miindlich mitgeteilt werden, fernmiindlich per Telefon, durch Ubersendung eines Faxes, durch eigenhindi-
ge Zustellung, durch normalen Postbrief oder in Form eines Einschreibens. Es gibt keine Verpflichtung des
Verbrauchers, das Widerrufsformular, das ihm vom Gewerbetreibenden iibergeben wurde, zu verwenden. Um
den Zweck des Gesetzes in seiner gednderten Form zu erreichen, ist es ausreichend, wenn die Kommunikation
deutlich macht, dass der Verbraucher den Vertrag widerruft. Nach dem Urteil des CA vom 10. Mirz 2004,
3/2003 Saviour u Patricia Muscat gegen Commonwealth Educationals Society Limited ist der Gewerbetreibende
beweispflichtig. Lediglich soweit es den Widerruf eines Vertrages betrifft, der dem Recht vor Anderung des
Gesetzes im Jahr 2000 unterliegt, kann der Verbraucher nur in der Form widerrufen, wie es in diesem Gesetz
niedergelegt ist, d. h. unter Verwendung des Widerrufsformulars, das ihm vom Haustiirgeschifteverkiufer iiber-
geben wurde, und indem er dieses Formular entweder personlich oder in Form eines Einschreibens dem Gewer-
betreibenden zustellt. Qorti tal-Magistrati (Magistratsgericht), Urteil vom 12. Juni 2003, 47/1999/1 Common-
wealth Educational Society gegen Victor Debono.

1% Nach einem Urteil der Audiencia Provincial (Provinzgericht) Asturias vom 15. September 2003, 369/2003
Laura v “Cambridge Institute 1908, S. L.” ist der Widerruf auch wirksam, wenn er miindlich innerhalb der 7-
Tages-Frist ausgesprochen wird, vor allem wenn der Unternehmer seiner gesetzlichen Pflicht nicht nachgekom-
men ist, ein Widerrufsformular oder Widerrufsdokument zur Verfiigung zu stellen.

7 Art. 12(4) Gesetz zum Schutz der Verbraucherrechte.
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WENISCHE Recht die Moglichkeit einer gegenseitigen vertraglichen Vereinbarung weiterer
formaler Anforderungen zur Ausiibung des Widerrufsrechts. Nach dem OSTERREICHISCHEN
Recht kann der Verbraucher durch schriftliche Erkldrung den Vertrag widerrufen. Er kann den
Vertrag auch mit einer Widerrufserklarung dem Gewerbetreibenden zusenden. Dariiber hin-
aus ist ein miindlicher Widerruf moglich, wenn der Gewerbetreibende diese Art des Widerrufs
akzeptiert'*®. In POLEN erhilt der Verbraucher ein Standardwiderrufsformular vom Gewerbe-
treibenden. Daher kann angenommen werden, dass der Verbraucher von diesem Formular
Gebrauch machen soll, jedoch ist weiterhin fraglich, ob der Verbraucher auch auf andere Art
und Weise widerrufen kann. In DEUTSCHLAND muss die Widerrufserklirung dem Gewerbe-
treibenden schriftlich zugehen. Dariiber hinaus kann in Deutschland ebenso wie in FINNLAND

(im Falle von beweglichen Sachen'”

) und SPANIEN durch Riickgabe der Waren an den Ge-
werbetreibenden widerrufen werden. Auch in DANEMARK verlangt das Gesetz nicht, dass der
Verbraucher eine Widerrufserkldarung sendet, vielmehr reicht es aus, dass die Ware vor Ab-

lauf der Widerrufsfrist zurtickgegeben wird.

e. Rechtsfolgen des Widerrufs

Da die Richtlinie lediglich verlangt, die Ausiibung des Widerrufsrechts miisse dazu fiihren,
dass der Verbraucher aus allen Verpflichtungen entlassen ist, die aus dem widerrufenen Ver-
trag erwachsen (Art. 5(2), wurde den Mitgliedstaaten Spielraum bei der Ausgestaltung und
Spezifizierung gegeben. Art. 7 erklért ausdriicklich, dass sich die Rechtsfolgen des Widerrufs
nach nationalem Recht regeln, insbesondere beziiglich der Riickerstattung von Zahlungen fiir

Waren oder Dienstleistungen und der Riickgabe empfangener Waren.

Wie der EuGH in seinen Urteilen Schulte und Crailshaimer Volksbank ausfiihrt, ist es an den
Mitgliedstaaten, die Rechtsfolgen des Widerrufs zu regeln — die Umsetzungsgesetze miissen
die Zielsetzungen der Richtlinie beriicksichtigen, vor allem den effet utile der Richtlinie.'*
Eine konkretere Anleitung wurde vom EuGH nur in den Urteilen fiir den speziellen Fall von
Verbraucherkrediten gegeben, die zum Zwecke der Finanzierung von Hiusern abgeschlossen

wurden. Der EuGH fiihrt aus, dass das Haustiirgeschift nicht ausschlief3t:

138 OGH, Urteil vom 13. Februar 2002, 2 Ob 11/02k.
139 Kapitel 6 Abschnitt (9) Verbraucherschutzgesetz.
0 BuGH, Schulte, C-350/03, Nr. 69.




Verbraucherrechtskompendium Rechtsvergleichende Studie| 217

A. Haustiirwiderrufsrichtlinie (85/577)

— eine Pflicht, dass der Verbraucher, der das Widerrufsrecht nach der Richtlinie aus-
libt, die Darlehensvaluta dem Kreditgeber zuriickzuzahlen hat, auch wenn nach dem
Investitionsplan der Kredit allein dazu dient, den Kauf von Immobilien zu finanzieren
und er unmittelbar an den Verkédufer dieser Immobilien gezahlt wird;

— eine Pflicht, dass der Kreditbetrag sofort zuriickgezahlt werden muss;

— nationales Recht, das dem Verbraucher im Falle des Widerrufs einer gesicherten
Kreditvereinbarung auferlegt, nicht nur den infolge der Vereinbarung erhaltenen Be-
trag zuriickzuzahlen sondern dem Kreditgeber auch Zinsen in Hohe des Marktzinses

zu zahlen.

Folglich sind die Unterschiede zwischen den Mitgliedstaaten erheblich. Zum Beispiel wenden
OSTERREICH, die TSCHECHISCHE REPUBLIK, DEUTSCHLAND, GRIECHENLAND, LUXEMBURG
und SLOWENIEN ihre allgemeinen Regeln zum Widerruf eines Vertrages an. Die Rechtsfolgen

sind — vor allem in OSTERREICH, der TSCHECHISCHEN REPUBLIK'*!

, DEUTSCHLAND und GRIE-
CHENLAND — die gegenseitige Riickgabe des von den Parteien Geleisteten sowie die Heraus-
gabe des Gewinns oder den Ausgleich des Wertverlusts. In Griechenland darf der Gewerbe-
treibende keine Zahlung erhalten, solange die Widerrufsfrist nicht abgelaufen ist. Soweit ein
Vertrag iiber die Erbringung von Dienstleistungen vom Gewerbetreibenden bereits erfiillt
wurde, ist in der griechischen Literatur streitig, ob der Verbraucher Erstattung in marktiibli-

cher Hohe leisten muss entsprechend der Kosten, die er gespart hat, oder ob das Widerrufs-

recht nicht mehr ausgeiibt werden kann.

In BELGIEN werden Haustiirgeschifte so lange nicht als abgeschlossen angesehen wie die Wi-
derrufsfrist noch nicht abgelaufen ist. In FRANKREICH'** sollen keine Zahlungen sowie keine
Lieferung der Waren oder Dienstleistungen erfolgen solange die Widerrufsfrist von sieben

Tagen nicht abgelaufen ist. Nach LITAUISCHEM'**

Recht ist der Verbraucher aus dem Vertrag
entlassen und der Gewerbetreibende hat die gelieferten Waren zuriickzunehmen und den ge-
zahlten Betrag an den Verbraucher zuriickzuerstatten. In DANEMARK, MALTA, PORTUGAL,
POLEN und der SLOWAKEI'** ist der Verbraucher im Falle eines Widerrufs auch aus dem Ver-

trag entlassen. Der Verbraucher hat die empfangenen Waren zuriickzugeben und die Zahlun-

! Zudem ist der Vertrag von Anfang an unwirksam (CC Abschnitt 48 Absatz 2) mit der Folge einer ungerecht-
fertigen Bereicherung (CC Abschnitt 457).

"2 Art. L.121-26 CC.

43 Art. 15(4) Verbraucherschutzgesetz; Art 6.357(9) CC.

% Der Vertrag ist von Anfang an unwirksam.
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gen miissen erstattet werden. In der SLOWAKEI sind die Waren innerhalb von 7 Tagen zuriick-
zugeben. Der Gewerbetreibende muss die Ware zuriicknehmen und den gezahlten Betrag in-
nerhalb von 15 Tagen zuriickzahlen. In POLEN muss die Riickgabe so schnell wie moglich
erfolgen, nicht jedoch spiter als 14 Tage. Die Waren sind unverédndert zuriickzugeben, es sei
denn eine Anderung und Verinderung war notwendig. Auf die Zahlungen des Verbrauchers,
die zuriickerstattet werden miissen, hat der Gewerbetreibende den gesetzlichen Zins zahlen. In
PORTUGAL betrégt die Frist fiir die Riickgabe 30 Kalendertage, beginnend mit der Lieferung
der Waren. Bemerkenswert ist, dass der Verbraucher in DANEMARK verpflichtet ist, die Wa-
ren dem Gewerbetreibenden zuriickzugeben bevor die Widerrufsfrist abldauft, um von dem
Widerrufsrecht Gebrauch machen zu konnen. Um diese Voraussetzung erfiillen zu konnen, ist
es ausreichend, dass der Verbraucher die Ware einem Transportunternehmer iibergibt, der den

. . . 145
Transport zum Gewerbetreibenden iibernimmt

. Das dénische Recht legt die Kosten fiir den
Riicktransport dem Verbraucher auf. Das ITALIENISCHE Recht entldsst den Verbraucher aus
dem Vertrag. Jedoch hat der Verbraucher die Ware innerhalb von sieben Tagen (auf seine
Kosten) zuriickzugeben, wihrend der Gewerbetreibende den Kaufpreis innerhalb von 30 Ta-
gen zuriickzuerstatten hat. Folglich kann nur der Gewerbetreibende die exceptio inadimpleti
(Art. 1460 des italienischen Zivilgesetzbuchs [c.c.]) geltend machen, wihrend der Verbrau-
cher nach Ausiibung des Widerrufsrechts das Verschlechterungsrisiko bis zur Riickerstattung
des Kaufpreises trigt (Art. 1177 c.c.)."* In RUMANIEN entbindet die Ausiibung des Widerrufs-
rechts die Parteien fiir den Fall, dass der Verbraucher noch keinerlei Zahlungen geleistet und
die Ware noch nicht erhalten bzw. die Dienstleistung noch nicht in Anspruch genommen hat,
von jeglicher Verpflichtung. Andernfalls besteht die einzige Verpflichtung des Verbrauchers
darin, die gelieferte Ware innerhalb der Widerrufsfrist an den Gewerbetreibenden zuriickzu-
senden. Dieser hat alle vom Verbraucher geleisteten Zahlungen — einschlieflich der Riicksen-
dekosten — binnen 15 Tagen nach dem Widerruf zuriickzuerstatten. Gemif3 dem ESTNISCHEN
Recht muss der Gewerbetreibende dem Verbraucher den Kaufpreis unverziiglich nach Wider-
ruf zuriickerstatten, keinesfalls jedoch spiter als 30 Tage danach. Im Gegensatz zu SCHWE-
DEN, wo der Gewerbetreibende verpflichtet ist, die Waren dort abzuholen, wohin sie geliefert
wurden und der Verbraucher einen Anspruch auf Riickerstattung seines Geldes innerhalb ei-
ner Frist von 30 Tagen hat. In FINNLAND ist der Verbraucher von jeglicher vertraglicher

Pflicht befreit und der Gewerbetreibende hat den Kaufpreis zuriickzuerstatten. Der Verbrau-

145 Art. 19(2) des Gesetzes Nr. 451 vom 9. Juni 2004 zu bestimmten Verbrauchervertrigen.

146 A Stoppa, Le vendite negoziate fuori di locali commerciali, in: C.M. Bianca, La vendita e la permuta, 181;
M. Cartella, La disciplina di contratti negoziati fuori di locali commerciali, in: Giur. Comm., 1992, 1, 740.
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cher muss die Waren oder andere vom Gewerbetreibenden erhaltene Leistungen, die zuriick-
erstattet werden konnen, dem Gewerbetreibenden an dem Ort zur Verfiigung stellen, wohin
sie geliefert worden waren. Wenn der Gewerbetreibende die Waren nicht zuriicknimmt, er-
lischt die Pflicht des Verbrauchers, die Waren zugunsten des Gewerbetreibenden aufzubewah-
ren, zwei Monate nach seinem Widerruf. Dennoch konnen der Gewerbetreibende und der
Verbraucher vertraglich vereinbaren, dass postalisch versendete Waren vom Verbraucher zu-
riickzusenden sind. In LETTLAND muss der Verbraucher dem Verkédufer die Waren an dem Ort
zuriickgeben, an dem er sie erhalten hat. Der Verbraucher kann die Waren auch zu einem an-
deren, von ihm niher angegebenen Ort bringen, wenn dies dem Gewerbetreibenden keine
Umstdnde macht. Der Gewerbetreibende muss alle vom Verbraucher geleisteten Zahlungen

zuriickerstatten.

Nach DEUTSCHEM Recht muss der Verbraucher jegliche Wertminderung ersetzen, wenn er
nicht in der Lage ist, die an ihn erbrachten Waren oder Dienstleistungen zuriickzugewihren
oder wenn die Waren in einem verschlechterten Zustand sind.'*”’ Der Verbraucher muss fiir
Wertverlust Schadensersatz leisten, selbst wenn die Verschlechterung allein durch vertrags-
gemiBen Gebrauch verursacht wurde, vorausgesetzt, dass der Verbraucher vom Gewerbetrei-
benden auf diese Pflicht hingewiesen wurde.'*® Die Kosten fiir die Riicksendung kénnen dem
Verbraucher vertraglich auferlegt werden, wenn der Wert der Waren EUR 40 nicht iibersteigt.
Nach LITAUISCHEM Recht kann der Verbraucher sein Widerrufsrecht nur ausiiben, wenn die
vom Gewerbetreibenden erhaltenen Waren nicht beschéddigt wurden oder ihr Aussehen nicht
wesentlich verdndert wurde. Diese Bestimmung konnte den Verbraucher davon abhalten, sein
Widerrufsrecht auszuiiben. Das UNGARISCHE Recht sieht vor, dass die Parteien nach erfolgtem
Widerruf die erlangten Leistungen zuriickzugewihren haben. Der Verbraucher muss die
Wertminderung nur im Falle von Verzug ersetzen. Sofern der Verbraucher nicht in der Lage
ist, die empfangenen Waren vollstindig zuriickzugewédhren oder wenn die Dienstleistungen
bereits vollstindig erbracht wurden, gibt es keine Moglichkeit, den Vertrag zu widerrufen. Im
Gegensatz zu diesen ziemlich strengen Bestimmungen hat der Verbraucher in ZYPERN und
SCHWEDEN das Recht, die empfangenen Waren zu behalten, selbst wenn er sein Widerrufs-
recht ausgeiibt hat, vorausgesetzt, dass der Gewerbetreibende die Waren nicht innerhalb von

21 Tagen (Zypern) bzw. 3 Monaten (Schweden) herausverlangt. In Zypern kann der Verbrau-

147§ 346(2) BGB.
148 $357(3), S. 1 BGB.
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cher die Waren nach Ablauf weiterer 21 Tage als vorbehaltloses Geschenk betrachten. Der
Verbraucher hat das Recht, die Waren zu behalten und mit ihnen nach Belieben zu verfahren,
wenn der Gewerbetreibende ihre Riickgewéhr nicht innerhalb von insgesamt 42 Tagen ver-
langt vom Tag der Ausiibung des Widerrufsrecht gerechnet. Nach spanischem Recht hat der
Verbraucher keinen Wertersatz zu leisten, wenn die Waren nur vertragsgeméill gebraucht

14
wurden'®.

In IRLAND wird der Vertrag mit Widerruf als nichtig angesehen, so dass die vom Verbraucher
an den Gewerbetreibenden gezahlten Betrige Gegenstand ungerechtfertigter Bereichung sind.
Der Gewerbetreibende hat die Pflicht, die Waren zu einer vom Verbraucher benannten ange-
messenen Zeit und an einem von diesem benannten angemessenen Ort zuriickzunehmen. In
den NIEDERLANDEN ist der Verbraucher aller Pflichten entledigt. Als Konsequenz miissen die
entsprechenden Leistungen zuriickgegeben werden. Im BULGARISCHEN Recht findet sich le-
diglich die vage Angabe, dass der Verbraucher von allen vertraglichen Pflichten befreit wird.
Beide Parteien haben zuriickzuerstatten, was sie von ihrem Vertragspartner erlangt haben, es
bestehen jedoch keine Aufwendungs- oder Schadensersatzanspriiche gegen den Verbraucher.
Im VEREINIGTEN KONIGSREICH und IRLAND ist die Riickgewihr des Kaufpreises durch ein
Pfandrecht gesichert, das der Verbraucher an den Waren hat, die ihm nach dem Vertrag gelie-
ferten wurden. Der Verbraucher ist verpflichtet, die Waren zur Riicknahme an seinem Wohn-
ort bereit zu halten und hinsichtlich dieser Waren die im Verkehr erforderliche Sorgfalt zu
wahren. In Irland"° geht das Recht an den Waren drei Monate nachdem der Verbraucher die
Widerrufserkldrung tibergeben oder zur Post aufgegeben hat auf den Verbraucher iiber, wenn

der Gewerbetreibenden den Geldbetrag nicht vollstindig zuriickerstattet hat.

Hervorzuheben ist, dass diese Unterschiede in den nationalen Bestimmungen hinsichtlich der
Linge und des Beginns der Widerrufsfrist und in Bezug auf die Rechtsfolgen des Widerrufs
zu Handelshemmnissen fiihren konnen, da der Gewerbetreibende, der den Verbraucher iiber
sein Widerrufsrecht aufkldren muss, die Belehrung an die Einzelheiten der nationalen Rechts-
ordnungen anpassen muss. Folglich ist es unmoglich, eine Belehrung fiir den grenziiberschrei-

tenden Gebrauch zu entwerfen.

149 Art. 2(1), UAbs. (7) lit. (c) des Gesetzes Nr. 26/1991 vom 21. November zum Verbraucherschutz im Falle
von auflerhalb von Geschiftsraumen abgeschlossenen Vertriagen.

150 Art. 6(4) Europiische Gemeinschaften (Widerruf von auflerhalb von Geschiftsraumen geschlossenen Vertra-
gen) Verordnung von 1989.
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3. Andere Verbraucherschutzinstrumente im Bereich von Haustiirgeschiiften

Da das Widerrufsrecht das einzige Verbraucherschutzinstrument ist, das die Richtlinie 85/577
vorhilt, haben viele, wenn nicht alle Mitgliedstaaten weitere Schutzinstrumente in Bezug auf
Haustiirgeschifte geschaffen. Einige Beispiele mogen dies illustrieren. Die SLOWAKEI zum
Beispiel hat eine Zeitbeschrinkung fiir Haustiirgeschifteaktivitiiten festgelegt (werktags: von
8 bis 19 Uhr; sonn- und feiertags: von 10 bis 15 Uhr)"*! und verlangt zusitzlich, dass der Ge-
werbetreibende eine Zulassung hat. Auch in MALTA ist eine Zulassung notwendig. Als Haus-
tiirgeschifteverkdufer ohne Zulassung titig zu werden ist eine strafbare Handlung und fiihrt
nach Verurteilung zu einer Geld- oder Haftstrafe. Dariiber hinaus macht sich eine Person, die
den Verbraucher zu Hause oder an seinem Arbeitsplatz aufsucht, um ein Haustiirgeschift zu
verhandeln und sich nach einer Aufforderung weigert zu gehen, einer Straftat schuldig, und
das fiihrt nach Verurteilung zu einer Geldstrafe. Im FRANZOSISCHEN Recht gibt es ein Verbot
von Haustiirgeschiften in Bezug auf rechtsberatende Vertrige, Verfassung rechtlicher Doku-
mente sowie zu Fernlernkursen. Das UNGARISCHE Recht verbietet es, folgende Produkte in
Haustiirgeschiftesituationen zu verkaufen: Produkte, die einer Verbrauchssteuer unterliegen,
Samen, Arzneimittel und Medikamente, Pestizide, entflammbare Produkte, gefdahrlichen Miill,
wertvolle Metalle und Steine (auch Schmuck), Lebensmittel auler Gemiise und Obst und Wa-
ren, die durch andere Gesetze verboten sind'>>. Der EuGH hat in stindiger Rechtsprechung im
Anschluss an sein Keck-Urteil entschieden, dass solche Bestimmungen, die allein die Ver-
kaufsmodalitdten betreffen, nicht gegen Art. 28 EG-Vertrag verstoBen, solange die Bestim-
mungen nicht Produkte anderer Mitgliedstaaten stirker beeintridchtigen als die einheimischen
Produkte.'” Aber das jiingste Beispiel der EuGH-Entscheidung A-Punkt-Schmuckhandel, Rs.
C-441/04 zeigt, dass solche Bestimmungen tatsdchlich den grenziiberschreitenden Handel
behindern konnen. In diesem Fall hat ein Gewerbetreibender in einem privaten Haus in Oster-
reich Schmuck verkauft und damit gegen eine Osterreichische Bestimmung versto3en, die den
Verkauf von Silberschmuck an der Haustiir verbietet. Der Verkiufer, ein Unternehmen mit
Hauptsitz in Deutschland, iibte ein Wandergewerbegeschift mit Schmuck in verschiedenen

EU-Staaten aus und vertraute darauf, dass der Verkauf von Silberschmuck in privaten Haus-

1 Art. 5(1) Gesetz Nr. 108/2000 zum Verbraucherschutz bei Haustiirgeschiften und Fernabsatzgeschiften.
152 Art. 1(1) der Verordnung Nr. 370/2004 (X11.26) zu Haustiirgeschiften.
133 Siehe als ein jiingstes Beispiel den Fall A-Punkz-Schmuckhandel, C-441/04.
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halten legal sei, wie z. B. in DEUTSCHLAND, ITALIEN oder dem VEREINIGTEN KONIGREICH. Im

Ergebnis kann ein Gewerbetreibender sein Geschiftsmodell nicht auf ganz Europa ausweiten.

Die RUMANISCHE Verordnung 106/1999 enthilt keine weiteren Sondervorschriften mit der
Ausnahme, dass das Ordnungswidrigkeitenrecht auf Verstofle gegen die genannte Verordnung

fiir anwendbar erklart wird.

In BELGIEN gibt es neben dem Abschnitt 11 (Haustiirgeschifte) des Gesetzes zu Handelsprak-
tiken, zwei andere GesetzelS4, die Verbraucherschutzinstrumente zu Haustiirgeschiften ent-
halten. Der Anwendungsbereich ist hauptsdchlich (aber nicht nur) auf Messen und Messege-
landeaktivititen gerichtet. Der Gewerbetreibende und seine Vertreter miissen zugelassen
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sein ~°. Dariiber hinaus ist der Wandergewerbeverkauf bestimmter Waren verboten (Medika-

mente, medizinische und orthopédische Gerite, Produkte, die normalerweise von einem Opti-
ker verkauft werden, wertvolle Metalle und Steine (auch Schmuck), Waffen und Munition)'*®
und Haustiirgeschifteaktivititen sind auf die Zeit von 8 bis 20 Uhr beschrinkt'”’. Nach BUL-
GARISCHEM Recht sind Vertragsklauseln, die darauf abzielen, die Rechte des Verbraucher

einzuschrinken oder ganz zu beseitigen, nichtig.

Weitere Verbraucherschutzinstrumente konnten aufgrund anderer EG-Mafinahmen Anwen-
dung finden. Vertridge, die in Haustiirsituationen geschlossen wurden, konnen auch unter an-
dere Verbraucherschutzrichtlinien fallen, die Informationspflichten (z. B. Verbraucherkredit)
oder ein Widerrufsrecht (z. B. Teilzeitnutzungsrechte) enthalten. Der EuGH hat in der Ent-
scheidung Travel VAC, Rs. C-423/97, Rn. 23 entschieden, dass — im Allgemeinen — solche
Richtlinien nebeneinander anwendbar sind, es sei denn, es gibt eine Bestimmung, die die An-
wendbarkeit anderer Richtlinien ausschlie3t. Ein Beispiel fiir solch eine Bestimmung findet
sich in Art. 13 der Fernabsatzrichtlinie. Wie die meisten anderen Richtlinien, enthilt die
Richtlinie 85/577 eine solche Bestimmung nicht. Folglich ist unklar, zu welchem Grad die
verschiedenen Informationspflichten, die in den anwendbaren Richtlinien festgelegt sind und

die unterschiedlichen Besonderheiten der Widerrufsrechte (sofern es solche gibt) kollidieren.

1% Gesetz vom 25. Juni 1993 zu den Praktiken und der Organisation von Wandergewerbe- und Marktplatzaktivi-
tiaten (Wandergewerbegesetz) und das Konigliche Dekret vom 24. September 2006 zur Ausiibung und Organisa-
tion von Wandergewerbe.

13 Art. 3 Wandergewerbegesetz und Art. 20-22 Konigliches Dekret zu Wandergewerbe.

1% Art. 5 Konigliches Dekret zu Wandergewerbe.

"7 Art. 19 Konigliches Dekret zu Wandergewerbe.
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